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 معالجة مطالبات التأمین
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ي م  PDFع� مستند  الاطلاع�مكن 
 قراءته من تصفح ال��ب الخاص بك وتم تصم�مه ليتسىف هذا من خلال مرفقات قارئ الشاشة �ف

ي متاح من   Chrome. Speechifyالمتاح ع�  speechifyخلال الملحق 
ي حال  /https://speechify.comهو ملحق مجايف

. �ف
�ب التواصل معنا ع� ع  ي  طلبت هذا المستند بتنسيق بد�ل لأسباب تتعلق ب�مكان�ة الوصول، ف�ي

ويف �د الإل��ت نوان ال�ب
@cii.co.ukonline.exams   .لمناقشة احت�اجاتك 

ي ع� صفحة  ل إ� �مكن الاطّلاع ع� وث�قة س�اسة و�رشادات إمكان�ة الوصو 
ف القانويف المؤهلات والظروف الخاصة لمعهد التأمني

ي 
ف القانويف sessmentwww.cii.co.uk/learning/qualifications/as-قواعد وس�اسات معهد التأمني
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 معالجة مطالبات التأمین
2024ابریل  30 لغایة 2023مایو  1تبار في الفترة ما بین رحھ للاخالذي یتم ط  2024/ 2023لعامي  يساردلمنھج اللاستنادًا 

 المقدمة 

معالجة مطالبات مادة ب للتحضیر لامتحان لاالقانوني لمساعدة الطتم إصدار دلیل الامتحان ھذا من قبل قسم الامتحانات في معھد التأمین 
 مع مفاتیح الإجابة. بي ریجتان یحتوي على امتحو ، (WCA) التأمین

یجــب علــى الطــلاب أن لا . وتجریبــيال الامتحــانمن الناحیة المثالیة، یجب أن یكون الطلاب قد أكملوا غالبیة دراساتھم قبل محاولة أخــذ 
الضــعف ط اق ــون جب على الطلبة مراجعة أدائھم و بھــذا الأســلوب یقومــون بتحدیــد نــواحيی .الامتحانمن ساعتین لإكمال  یستغرقوا أكثر
 والمذاكرة. لال ما تبقى من وقت الدراسة كیز علیھا بشكل أكبر خالتي ینبغي التر

نھ یجب أن  ، إلا ألتأمینا مادة مطالبات لأسئلة امتحان الدلیل ھي أسئلة نمطیة ومماثلة الرغم من أن أسئلة الامتحان الواردة في ھذاعلى و
من و. في أي عینة أو امتحان تجریبي المنھج الدراسي ة وكل جانب من جوانبئیجز لر كاختبایس من الممكن نضع في الاعتبار أنھ ل

اءة قر وال ،یارات الدراسیة المتاحةالاستفادة الكاملة من الخ ، فإنھ یجب علیھموعلى نحو صحیح أجل ضمان استعداد الطلبة بشكل كامل
طلاع الدائم على أكبر قدر عھم للإفي وس ھم أن یبذلوا مایلع بغي. كما ینكامل المنھج الدراسيتغطیة على أوسع نطاق ممكن لضمان 

، الواردة  التأمین مادة مطالباتممكن من التطورات والمستجدات في الصناعة وذلك من خلال قراءة الدوریات المدرجة في قائمة القراءة ل
 .صادر الأخرىوعلى غیرھا من الم www.cii.co.ukالإلكتروني  معھد التأمین القانوني وعلى موقع، دلیلبھذا الھج منالقسم في 

 معلومات أساسیة عن الامتحان

الواردة في  تخضع   لالأسئلة  القانوني  التأمین  إلامتحانات معھد  یتم كتابة ى ورقة الامتحان. وعملیة تدقیق صارمة وشاملة قبل وصولھا 
رة مھنیة وقدرات معرفیة بخب  مارسین الذین یتمتعونالم  ن ة مصارمة من قبل نخبومبادئ توجیھیة  لأسئلة في ضوء تعلیمات وإرشادات  ا

علاقة.   ذات  ووفنیة  بطریقة  السؤال  عن  للإجابة  المطلوبة  المعلومات  جمیع  توفیر  لضمان  شدیدة  بعنایة  الأسئلة  صیاغة  اضحةیتم 
ً لمؤھلین والمتدربین خء اارلخبیم وتدقیق الأسئلة من قبل ھیئة مستقلة تضم مجموعة من المھنیین واكوبعد ذلك یتم تح   وموجزة. صیصا

بمعھد التأمین القانوني مسؤولیة كبیر الخبراء وخبیر تقییم  تولى  یوكإجراء نھائي،  لضمان دقة وصحة ووضوح الأسئلة من الناحیة الفنیة.  
 والتدقیق النھائي.  الفحص 

موقع القح على  لسؤال المنسیتم نشر اه الحالة،  ذھ  لثم  يفوول مرة.  متحان لأب الأمر تعدیلاً بعد نشر دلیل الالأحیان، یتطلافي بعض  و
 :ين وناقلا نیمأتلا دھع مل يالإلكترون

  ةرایزب مق )1
www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-insurance-claims-handling-non-uk-wce/ 

 على الجانب الأیمن من الصفحة الامتحان"  اختر "تحدیث دلیل) 2

على   یجب  لالرجوع    الطلابكما  أحد  ل ولحصھنا  حوعلى  المعلومات  ا  لث  في  والالتغییرات  والممارسةلقانون  سیتم   تطبیق  ومتى 
اختبارھم.

المنھج الدراسي 

. www.cii.co.ukالتأمین القانوني  دعلى الموقع الإلكتروني لمعھ  (WCA) معالجة مطالبات التأمینة مادیتم نشر المنھج الدراسي ل
، ولیس على أي مادة دراسیة معینة.الدراسي المنھج لى أساس یعتمد ع الامتحان نأ ھماعتباریجب أن یلاحظ الطلاب ویضعون في و

الامتحان، إلا أن   يفظمى من المعلومات المطلوبة واللازمة لضمان الأداء الجید  لعوبطبیعة الحال، فإن المواد الدراسیة ستوفر الغالبیة ا
 تھم. دراس لدعم الأخرى  ةیعرجاد الممعھد التأمین القانوني یوصي الطلاب بمراجعة المو

معلومات الداعمة للمنھج الذي یحتوي على نظرة عامة مفصلة عن المجالات التي تم تناولھا في صفحة الوحدة. یمكن الوصول إلى ال
 . على الجانب الأیمن من الصفحة 2023حدد المعلومات الداعمة لمنھج عام  

http://www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-insurance-claims-handling-non-uk-wce/
http://www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-insurance-claims-handling-non-uk-wce/
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 اتالمھارنوعیة 

تعلیمیة مستوى المھارة المطلوبة للطلاب،   مخرجةوتحدد كل  .  متحانال اؤفي كل س   اتم اختبارھیتم تحدید مستوى المھارة الذي  حدد  ی
ا تحدید  یعني  الذي  اختبار  الأمر  یتم  الذي  فیھ.الطلاب  لمستوى  التعل  المرشحین  المخرجات  لموتبدأ  التأمین  ةدایمیة  تؤدي و  .مطالبات 

 .على ذلك  ةفیما یلي أمثلومستویات المھارة المختلفة إلى أنواع مختلفة من الأسئلة ، 

ة عن الأسئلة القائمة على أساس الفھم، فإنھ یجب أن یكون الطالب قادراً على ربط أجزاء من المعلومات معًا في علاقات للإجاب  -  الفھم
سئلة المحددة على أساس نتیجة الفھم أن تختبر إما المعرفة أو الفھم  سئلة "لماذا". ویمكن للأادة ما تطرح الأوعالسبب والنتیجة.  

 و كلیھما. أ

 متحان معلومات عن الا

سؤالا من أسئلة الاختیار المتعدد. ومدة الامتحانات ساعتین.  75على مادة مطالبات التأمین یحتوي امتحان 

ریــلإب 30لغایــة  2023مــایو  1ھذا في الفترة مــا بــین   الوارد في دلیل الامتحان  مادة مطالبات التأمینلمتعلق بمنھج  ا  م عقد الامتحانسیت
2024.   

 معینة. رقابیة طلبة على أساس الممارسة في بیئة غیر خاضعة لتشریعات رقابیة محددة من ھیئة وسیتم اختبار ال

 أشھر على دخولھا حیز التنفیذ. 3إلا بعد مرور في  ت الطارئة في الصناعةراتغییسؤال عن اللن یتم ال ،عامةقاعدة وك

ھم ودرایتھم بما یشكلھ عادة كل نوع من أنواع المنتجات المدرجــة لاب المرشحین التأكد من إدراكان، یجب على الطعند التحضیر للامتح
عن القاعدة، حیــث أن أو تختلف الاعتیادي تنحرف و في سیاق عملھم أ لوا معھا أثناءفي المنھج، والتأكد مما إذا كانت المنتجات التي تعام

 العامة عن المنتجات. تختبر المعرفة  الأسئلة الواردة في الامتحان

باختیــار ، ویقوم الطالــب )A) ،(B) ،(C) ،(D(كل سؤال من أسئلة الاختیار المتعدد مشكلة ما، یلیھا أربعة خیارات معنونة بحروف   یتناول
نح لا تمُ ــ. والطالــبالصحیحة. وھناك إجابة صحیحة واحدة فقط لكل سؤال. و تمــنح علامــة واحــدة لكــل جــواب صــحیح یختــاره  ة  الإجاب

ختیار أكثر من جــواب، أو فــي حالــة عــدم اختیــار أي جــواب. و لا یــتم الب لجواب غیر صحیح، أو في حالة علامة في حالة اختیار الطا
 لإجابات غیر صحیحة.  بلالطالة اختیار اقتطاع درجات في حا

بالبطاریة أو    استخدام آلة حاسبة صامتة تعملیجب على الطالب یسمح للطلاب باستخدام الآلات الحاسبة خلال الامتحان. وفي ھذه الحالة  
معادلات أو و  أول على بیانات  بالطاقة الشمسیة وغیر قابلة للبرمجة. لا یسمح باستخدام الأجھزة الإلكترونیة التي یمكن برمجتھا للحص

 المتطلبات والأحكام.  ط أنھا تلبي ھذهصیغ منظمة تنظیما أبجدیا أو عددیا. یمكنك استخدام آلة حاسبة مالیة أو علمیة بشر

تحت أي ظرف من الظروف نزع ورقة من أوراق    طلابیسمح لل  لاللطلاب بكتابة الملاحظات داخل صفحات أسئلة الامتحان. ویسُمح  
 ا لخارج غرفة الامتحان. ذھخلة الامتحان وأأسئ
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 : أسئلة الاختیار المتعددالامتحانأسلوب 

 ماد الأسلوب المنھجي.تلى أسئلة الاختیار المتعدد ھو اعالتي تعتمد ع أفضل أسلوب للامتحانات

ة مقدمة بشكل واضح  ئلسلأللإجابة على ا  انتقاء ألفاظ وعبارات الأسئلة بعنایة من أجل ضمان أن جمیع المعلومات اللازمةیتم صیاغة و
الطالب لأي   جابة على أي سؤال، حیث أن إغفالا وحیویًا للإا ضروریً أن الفھم الدقیق لمعنى السؤال یعد أمرً من نافلة القول،  ودقیق.  

عنایة وكذلك ب الؤقراءة السطلاب الیجب على ولذلك، فإنھ نقطة مھمة أثناء قراءة السؤال، فإن ذلك قد یؤدي إلى اختیار الإجابة الخاطئة. 
 بل محاولة الإجابة على السؤال.  خیارات قجمیع ال

ً   ،السؤالفي  لكل كلمة    انتباھھ الخاصأن یوجھ    الطالب یتعین على  و الحد الكلمات التي تكتب بالخط العریض البارز مثل    كتل  وخصوصا
معظم،   الرئیسي،  الأدنى،  الحد  العادةالأقصى،  عادة.  في  او،  أكیتم  بشكل  باستخدام علر  بلتركیز  وإبرازھا  السلبیة  المصطلحات  ى 

  ، لا یمكن.لیسالحروف الكبیرة مثل 

حالة عدم قدرتھ على اتخاذ القرار بشأن سؤال ما، علیھ أن یترك ھذا    فيو  ، سؤال واحدفي  ضي وقتا طویلا  یم  أن   الطالب  لا ینبغي على
 ً  .  السؤال ویعود إلیھ لاحقا

ن والتأكد م  ،استغلال الوقت المتبقي لمراجعة جمیع الإجابات مرة أخرى بشكل دقیق  الطالبعلى    غينب یجمیع الأسئلة،  ند الإجابة على  ع
ً یعن أي سؤال. إن تغییر الإجابة غ أنھ لم یغفل  بین الرسوب والنجاح.  ر الصحیحة إلى إجابة صحیحة یمثل فرقا

 تحان قبل الام 
ي للتعرف ع� المتطلبات المختلفة 

ف القانويف ي لمعهد التأمني
ويف قبل إجراء الامتحان، يُر�ب ز�ارة صفحة التحض�ي ع� الموقع الإل��ت

ي أحد مرا�ز الامتحانات لإجراء الامتحان من خلال نظام مرا
 قبة س�ي الامتحان عن بُعد و�ف

www.cii.co.uk/learning/qualifications/assessment-information/before-the-exam/ 

  بعد الامتحان
في حالة أن  ولا توجد كوتا (حصة) محددة سلفاً لدرجات النجاح التي یتم منحھا.  .  ئجاكد من دقة النتدقیقة وصارمة للتأ  ةراجعمإجراء  یتم  

ً   الطالب  یتم تزویدوفإن ھؤلاء جمیعا سوف یمنحون علامة النجاح.    قد حققوا نقاط اجتیاز الامتحان على أقل تقدیر،  الطلابجمیع   تلقائیا
الت  النتیجة التي تم تحقیھاى  إل   شارة، والإتحانحول أدائھ في الام  راجعة وتغذیة    بملاحظات ي تم الإجابة علیھا والنسبة المئویة للأسئلة 

 .بشكل صحیح

https://www.cii.co.uk/learning/qualifications/assessment-information/before-the-exam/


التأمين مطالبات معالجة
األهداف

المرتبطة المالية والعوامل والتسوية، والتقييم، اإلشعار، ذلك في بما المطالبات، مع التعامل لعملية والفهم المعرفة توفير
.بها

*االمتحان في األسئلة عددالتعليمية المخرجات ملخص

12.المطالبات مع التعامل لعملية العامة المبادئ فهم.1

13.بها المرتبطة والخدمات التأمين منتجات فهم.2

13.وإدارتها المطالبات اعتبارات فهم.3

13.الصلة ذات المطالبات وخدمات المطالبات مع التعامل إجراءات فهم.4

6.هيكلتها وكيفية المطالبات وظيفة فهم.5

10.المطالبات تسوية فهم.6

8.النفقات إدارة كيفية فهم.7

ذلك، ومع. امتحان كل في سترد التي لألسئلة الفعلي العدد لبيان وليس للدراسة إرشادي كدليل يستخدم لكي تصميمه تم المرونة، بعنصر االمتحان يتميز*
.أعاله المبينة األسئلة عدد من سؤالين أو سؤال نقصان أو بزيادة التعليمية المخرجات من كالً تختبر التي األسئلة عدد سيكون

هامة مالحظات
.ساعتان االمتحان هذا مدة. االختيارات متعدد سؤاالً 75: التقييم طريقة•
.2024 أبريل 30 حتى 2023 مايو 1 من بدءًا المنهج هذا على االمتحان إجراء المقرر من•
تصميمه وتم بك الخاص الويب متصفح في الشاشة قارئ مرفقات خالل من هذا PDF مستند على اإلطالع يمكن•

//:https من متاح ملحق هو Speechify. كروم على المتاح speechify الملحق خالل من قراءته ليتسنى
speechify.com/ .التواصل فيُرجى عليه، اإلطالع بإمكانية تتعلق ألسباب بديل بتنسيق المستند لهذا احتجت إذا

.احتياجاتك لمناقشة online.exams@cii.co.uk اإللكتروني البريد عنوان على معنا
عن المعلومات أحدث على لالطّالع القانوني التأمين لمعهد اإللكتروني الموقع إلى الرجوع الطالب على ينبغي•

:االمتحان وموعد والممارسة القانون على تطرأ التي التغيرات
www.cii.co.uk/qualifications اإللكتروني الموقع زيارة يُرجى.1
المناسب المؤهل اختر.2
المتوفرة القائمة من الوحدة اختر.3
الصفحة من األيمن الجانب على بالشهادة المتعلق التحديث اختر.4
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.المطالبات مع التعامل لعملية العامة المبادئ فهم.1
.السليمة للمطالبة القانونية المتطلبات وصف1.1
.بالمطالبات المتعلقة الوثيقة شروط أنواع مختلف وصف1.2
تكون التي الداعمة واألدلة المستندية األدلة ماهية وصف1.3

.بمطالبة اإلخطار عند عادة مطلوبة
.تطبيقه وكيفية المباشر بالسبب المقصود شرح1.4

.بها المرتبطة والخدمات التأمين منتجات فهم.2
.المركبات تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.1
المنازل تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.2

السفر تأمين ووثائق اإللكترونية األجهزة على التأمين ووثائق
.الممتدة والضمانات

الممتلكات تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.3
.المالي والتأمين التجارية

المسؤولية تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.4
.التجارية

.الصحي التأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.5

.وإدارتها المطالبات اعتبارات فهم.3
.المطالبات إدارة به تضطلع الذي الدور وصف3.1
.الزبون توقعات وإدارة الخدمية المعايير أهمية شرح3.2
.التأمين مطالبة في المختلفة األطراف توضيح3.3
احتياطيات تخصيص وطريقة المطالبات تقدير أهمية شرح3.4

.المطالبات
.التأمين مطالبات على االحتيال تأثير كيفية توضيح3.5
معاملة المطالبات قسم بها يضمن قد التي الطرق وصف3.6

.منصفة بطريقة الزبائن
أو والشكاوى المنازعات حل بها يمكن التي الكيفية وصف3.7

.تصعيدها

وخدمات المطالبات مع التعامل إجراءات فهم.4
.الصلة ذات المطالبات

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.1
.المركبات تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.2
اإللكترونية األجهزة على التأمين ووثائق المنازل تأمين
.الممتدة والضمانات السفر تأمين ووثائق

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.3
.المالي والتأمين التجارية الممتلكات تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.4
.التجارية المسؤولية تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.5
.الصحي التأمين

عملية في المستخدمة الخارجية الدعم خدمات أدوار شرح4.6
.المطالبات

.هيكلتها وكيفية المطالبات وظيفة فهم.5
وهيكلتها المختلفة المطالبات لنظم األساسية السمات وصف5.1

.وغاياتها

الهيكل في موضح هو كما المطالبات من الغرض وصف5.2
.األقسام وهيكل الوظيفي

.المطالبات تسوية فهم.6
.المطالبات تسوية خاللها من يمكن التي الطريقة وصف6.1
.األحوال جميع في كامل تعويض دفع عدم سبب وصف6.2
.المطالبات لتكلفة المؤمِّنين استرداد كيفية شرح6.3
غير السائقين خطر من للحدّ المستخدمة الطرق وصف6.4

.عليهم المؤمَّن وغير المتتبعين

.النفقات إدارة كيفية فهم.7
.المطالبات مدير دور وصف7.1
.منه والحد تحديده وكيفية المطالبات، في التسرّب ماهية شرح7.2
شركات نتائج على تأثيرها وكيفية المالية المتابعة أنواع شرح7.3

.التأمين
المطالبات احتياطيات تخصيص ممارسة أساس شرح7.4

.وأهميتها
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القراءة قائمة

مصادر من مختلفة تفاصيل التالية القائمة توفر
.دراستك في تساعدك أن يمكن التي القراءة
.فقط للمنهج وفقًا االمتحان سيكون: مالحظة

حد في وليست فقط لإلرشاد القراءة قائمة توفير يتم
.لالمتحان موضوعًا ذاتها
آخر على اطالعك على المصادر هذه تساعد سوف

الموجودة للمواضيع أوسع تغطية وتوفر التطورات،
.المقرر المنهج في

القانوني التأمين لمعهد الدراسية الكتب

.القانوني التأمين معهد: لندن. التأمين مطالبات معالجة
.WCA الدراسي الكتاب

)اإللكترونية والكتب( الكتب

التأمين نظرية-  الفصل". الطلبات مع التعامل"
النشر دار: نيويورك. ثويتس روب والممارسة
*.2010 روتليدج،
ريتشارد المطالبات مع التعامل وممارسات قانون
م،.م.ش للمحاماة كينيدي مكتب: لندن وآخرون ويست

2018.
التأمين نظرية-  الفصل". الطلبات مع التعامل"

النشر دار: نيويورك. ثويتس روب والممارسة
*.2010 روتليدج،

.التأمين عقود قانون–  الفصل". المطالَبات إجراءات"
:لندن. وآخرون كالرك إيه مالكولم. السادسة الطبعة
.2009 إنفورما،

قانون في 14 الفصل". الوثيقة بموجب المطالبات"
.بيردز جون. 12 الطبعة. لبيردز الحديث التأمين
.2022 ماكسويل، آند سويت: لندن

.بادفيلد أليسون. الخامسة الطبعه. التأمين مطالبات
.2021 ، بروفيشينال بلومزبري
إيان مانس، جوناثان. بالتأمين المتعلقة المنازعات
:لندن. الثالثة الطبعة ميركن، روبرت جولدرين،
.2011 إنفورما،
روتليدج،. ثويتس روب. والممارسة التأمين نظرية

2010.*

العلمية الدوريات

ست. القانوني التأمين معهد: لندن. العلمية الدورية
.سنويًا إصدارات

.المالي للنشر إنسايسف شركة: لندن. بوست مجلة
 على اإلنترنت عبر للبحث قابلة المحتويات. شهرية

www.postonline.co.uk.

المرجعية المواد

لورنس. التأمين لمصطلحات الموجزة الموسوعة
*.2010 روتليدج،: نيويورك. وآخرون سيلفر،
:لندن. الثانية الطبعة. بينيت سي. التأمين قاموس
.2004 إديوكيشن، بيرسون

االمتحان دليل
فسيتم الدراسي، للكتاب حالي تسجيل لديك كان إذا

إليه الوصول ويمكن الحالي االمتحان دليل تضمين
).ciigroup.org/login( الدراسة رفيق عبر

في موجودة الدراسة رفيق إلى الوصول كيفية تفاصيل
المستحسن من. الدراسي الكتاب من األولى الصفحة

.االمتحان لدليل إصدار آخر من فقط تدرس أن

الدراسية المهارات/االمتحان أسلوب
متواضعة بأسعار االمتحان أدلة من العديد هناك
يناسب الذي االمتحان دليل اختر. المكتبات في متاحة

.احتياجاتك

التمويل مجتمع/ القانوني التأمين معهد ألعضاء( www.cii.co.uk/elibrary عبر اإللكترونية المكتبة خالل من إلكتروني كتاب صيغة في أيضًا متاح*
).فقط الشخصي
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ن عليها بموجب  . 1 ي حدوث خسارة وكان أحد مسببات الخطر هذە مستثىف من الأخطار المؤمَّ
إذا �سبب أ��� من مسبب خطر �ف

وري إثبات   الوث�قة، فمن ال�ف
Aي الخسارة. . ال

 عامل الذي ساهم �ف
B .  .السبب الأو�ي للخسارة 
C . .السبب الأخ�ي للخسارة 
D . المبا�ش للخسارة. السبب 
 
ي حالة ال�قة من مقرە أو محله سوف يتسبب . 2

طة �ف ي إخطار ال�ش
ن عل�ه �ف ن المنازل ع� الأرجحفشل المؤمَّ ي ق�ام مؤمِّ

 �ف
A .ب�لغاء غطاء ال�قة. 
B .إلغاء الوث�قة بأ�ملها. 
C .تقل�ل مبلغ التس��ة. 
D .رفض دفع المطالبة. 
 
ف . 3 ن بالمطالباتتتطلب معظم وثائق تأمني  المنازل إخطار المؤمِّ
A .بعد حساب تكال�ف المؤمن له. 
B .بأ�ع وقت ممكن. 
C . ي غضون

 .يوما من الخسارة 14�ف
D . ي غضون

 .يوما من الخسارة 30�ف
 
، إذا كان عل�ه ذلك، يوجد واجب المؤمن 4  بالتخف�ف من الخسارة؟له . مىت
A .  ا ب�ف النظر عما إذا ي الوث�قة أم لاإنه موجود دائم�

 .كانت مذكورة �ف
B .  .ا ن عل�ه أبد� ن ولا يتحمله المؤمَّ ا ع� عاتق المؤمِّ   إنه �قع دائم�
C .ن ع� وجه التحد�د بعد حدوث الخسارة  .فقط إذا طلب المؤمِّ
D .ي الوث�قة

 .فقط عندما يتم النص عليها �احة �ف
 
كة لسما�ة . 5 ف إ� إ�مان. عند التعامل مع مطالبة بموجب هذە  قام مازن، وهو مستشار �عمل لدى �ش ، ببيع وث�قة تأمني ف التأمني

 الوث�قة، فإن مسؤول�ة إثبات أن المطالبة صح�حة تقع ع� عاتق 
A .إ�مان. 
B . ف كة سما�ة التأمني  .�ش
C .ن  .المؤمِّ
D .مازن. 

 
ي أنه6 ط ��ــــح، فهذا �عىف ي الوث�قة ك�ش

ط �ف  . عندما يتم تصن�ف �ش
A . ي �مكن

 .إزالته عن ط��ق دفع قسط إضا�ف
B .ستند إ� متطلبات القانون العام�. 
C .وط الوث�قة ا ضمن �ش  .جاء كتاب��
D .ة أول�ة  .ينطبق فقط لف�ت

 
وري فقط إثبات حدوث خسارة مال�ة إذا7 ، من ال�ف ف  . عند تقد�م مطالبة بموجب وث�قة تأمني
A .كان المتقدم بالمطالبة ك�ان اعتباري. 
B .تأثر المتقدم بالمطالبة ببند النسب�ة. 
C . كانت الوث�قة وث�قة تع��ض. 
D . تم إصدار الوث�قة بأثر رج�ي. 
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له مسببة 8 ف ي إزاحة البلاط من سطحه ودخول الم�اە إ� م�ف
. قبل أسب�ع من عودة جم�ل من إحدى العطلات، �سببت عاصفة �ف

ا للسجاد والأثاث. ما هو السبب  � ا كب�ي  المبا�ش للخسارة؟تلط�خ�
A .وع ف  .البلاط الم�ف
B .التلطيخ. 
C .العاصفة. 
D . ل ف  .شغور الم�ف

 
ط ينص ع� . 9 ف ال�قة تحتوي ع� �ش ن عل�ه وث�قة تجار�ة لتأمني ن  عدم تركلدى المؤمَّ ي الس�ارة طوال الل�ل. إلا أن المؤمَّ

الأدوات �ف
ن  ط وتمت �قة الأدوات من الس�ارة. ما الإجراء الذي سيتخذە المؤمِّ ي التق�د بهذا ال�ش

 ؟ع� الأرجح عل�ه فشل �ف
A .تجنب الوث�قة. 
B .إلغاء الوث�قة. 
C .دفع المطالبة. 
D .رفض المطالبة. 

 
ف الس�ارت الخاصة تعرضت جنان لحادث تصادم �س�ارته. 10 ا مما أدى إ� تلف س�ارة طرف ثالث. من المرجح أن تتضمن وث�قة تأمني

ف بمسؤوليتها عن الحادث دون الحصول أوً� ع� ا ينص ع� أنها �جب ألا تع�ت ط�  بها �ش
A .المشورة القانون�ة المستقلة. 
B ..ن    موافقة المؤمِّ
C .طة  .تق��ر حادث �ش
D . المال�ة للطرف الثالثإثبات للخسارة. 

 
ي ، فما تأث�ي ذلك ع�  وث�قة. إذا كان المطالب �متثل لجميع الواجبات ال��حة بموجب 11 ي الامتثال لواجب ضمىف

، ل�نه فشل �ف
 المطالبة؟ 

A . .قد تكون المطالبة غ�ي صالحة  
B .المطالبات الزائدة قد ت��د. 
C . .قد تتأخر دفعة التس��ة  
D . تغي�ي عمل�ة الحلولقد يتم. 
 

اء أو المل��ة،  المرجح منلماذا .  12 ، أو أي دل�ل آخر ع� ال�ش أن ت� إدارة المطالبات لدى مؤمن المنازل ع� تقد�م إ�صال أص�ي
ا للق�مة؟ ا معين� ي تتجاوز حد� رة الىت  لدعم أي مطالبة تتعلق بالعنا� المفقودة أو المت�ف

A . وط  .الوث�قةللامتثال ل�ش
B .ي الوث�قة

ف �ف  .لتسه�ل التطبيق الدقيق لمبلغ تحمل البس�ط المبني
C .لت��ــــع عمل�ة �س��ة المطالبات. 
D . .للتحقق من صحة المبلغ المطالب به  
 

ف الحوادث الشخص�ة؟ 13 ة السداد عن العجز ال��ي المؤقت بموجب وث�قة تأمني  . ما هو الحد الأق� المعتاد لف�ت
A .26  أسب�ع. 
B .52  أسب�ع. 
C .104  أسب�ع. 
D .208  أسابيع. 
 

ي المقام الأول لتغط�ة14
ف توقف العمل �ف  . تم تصم�م وث�قة تأمني

A . الخسارة الناجمة عن الديون المعدومة. 
B .الخسارة الناجمة عن انخفاض ق�مة السهم. 
C .خسارة الأر�اح. 
D .  المب�عات. خسارة 
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ن عليها؟ ما ن�ع وث�قة  . 15 ي للس�ارة المؤمَّ
ر العر�ف ي توفر غطاء ف�ما يتعلق بال�ف ف الس�ارات الىت  تأمني

 A . شاملة. 
B .متطلبات قانون المرور فقط. 
C .الطرف الثالث فقط. 
D .الطرف الثالث مع الح��ق وال�قة. 

 
اط أو الضمان الخاص بالأ�ف 16 ف �شتمل ع� إش�ت كات الهندس�ة وث�قة تأمني ي من . لدى إحدى ال�ش ار الماد�ة. ما ن�ع الوث�قة الىت

 المرجح أن تكون هذە الوث�قة؟
A . توقف العمل. 
B .أسطول الس�ارات. 
C .مسؤول�ة المنتجات. 
D .المسؤول�ة المهن�ة. 

 
ي الخارج مع الأصدقاء، بدأ ما�ك شجار. . 17

لد�ه تغط�ة نت�جة إصابته، لن يتمكن من العمل لمدة ستة أشهر.    أثناء قضاء ل�لة �ف
ي   250تأمين�ة ضد العجز ال��ي المؤقت بمبلغ 

ف الحوادث الشخص�ة، وقد أخفق �ف ي الأسب�ع بموجب وث�قة تأمني
ا �ف لين�� ا إس�ت جنيه�

  لحدوث ذلك؟ المرجح ما هو السبب تقد�م المطالبة حىت انق�ف عام بعد وق�ع الحادث.  المؤمن الذي يتبعه رفض �س��ة مطالبته. 
A .وط وث�قة تأمينه  .المطالبة مستثاة بموجب �ش
B .ف مسؤول�ة رب العمل  .تندرج المطالبة تحت وث�قة تأمني
C .المطالبة ضد الس�اسة/المصلحة العامة. 
D .ي الوث�قة

ف �ف  .المطالبة ضمن مبلغ التحمل البس�ط المبني
 

ف مع�ار�ة شاملة ع� الدراجات النار�ة لن تغ�ي .  18   وث�قة تأمني
A . .ي تص�ب الدراجة النار�ة ار العرض�ة الىت   الأ�ف
B . .ي تص�ب الدراجة النار�ة ار المتعمدة الىت   الأ�ف
C . .(بخلاف رسوم العلاج الطارئ) التكال�ف الطب�ة  
D . .ي استعادتها

  �قة الدراجة النار�ة والإخفاق �ف
 

ي تغ�ي المسؤول�ة الناشئة عن، أو ف�ما يتع19 ف الىت لق، المشورة أو التصم�م أو المواصفات المقدمة من حامل . ما �ي وث�قة التأمني
 الوث�قة لطرف ثالث مقابل رسوم؟ 

A .مسؤول�ة أر�اب العمل. 
B .مسؤول�ة المنتجات. 
C .المسؤول�ة المهن�ة. 
D . المسؤول�ة العامة. 

 
ف . 20 ي وث�قة تأمني

 الممتل�ات التجار�ة؟ ما هو الغرض من تمد�د الموردين المحددين إ� قسم توقف الأعمال �ف
A .ي مقر المورد المحدد

ار المؤمنة �ف  .لتع��ض حامل الوث�قة ف�ما يتعلق بخسارة الأر�اح الناتجة عن الأ�ف
B . . ام تعاقدي نت�جة للإعسار الما�ي ف ي الوفاء بال�ت

 لتع��ض حامل الوث�قة ف�ما يتعلق بخسارة الأر�اح الناتجة عن فشل المورد المحدد �ف
C . ي مقر حامل الوث�قةلتع��ض مور

ر مؤمن �ف ي الأر�اح ناشئة عن �ف
 .د مس� ف�ما يتعلق بخسارة �ف

D .ي مقرە
ار الماد�ة وأي خسارة مرتبطة بال��ــح تنشأ نت�جة لحدث مؤمن �ف  .لتع��ض مورد مس� ف�ما يتعلق بالأ�ف

 
ف الأمراض؟. 21 ي وث�قة تأمني

ا �ف  ما مدة مبلغ السماح الأ��� شيوع�
A .3  .أ�ام 
B .7  .أ�ام 
C .21  .ا   يوم�
D .28  .ا   يوم�
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ف  . 22 ي إطار تمد�د أو ملحق ق�ادة الس�ارات الأخرى لوث�قة تأمني
ن عل�ه �ف ي يتمتع به المؤمَّ ما هو مستوى التغط�ة، إن وجدت، الىت

 الس�ارات ذات الغطاء الشامل؟ 
A . .لن يتم تقد�م التغط�ة التأمين�ة  
B شامل. تغط�ة. 
Cالطرف الثالث فقط . تغط�ة. 
Dالطرف الثالث مع الح��ق وال�قة  . تغط�ة. 

 
ي صباح أحد الأ�ام وأ�تشف أن بعض الأدوات ال�ه��ائ�ة و . 23

ا قد  500وصل المدير لمستودع مخازن لمعدات البستنة �ف جن�ه نقد�
طة وتقدم بمطالبة بموجب  طة عن ال�قة لل�ش ة ب�بلاغ ال�ش نُ�قت. وقام مبا�ش ف ال�قة. ك�ف ستكون ردة فعل المؤمِّ ع�  وث�قة تأمني

 ع� هذە المطالبة؟ الأرجح
A .رفض المطالبة بأ�ملها. 
B .دفع المطالبة عن النقود الم�وقة فقط. 
C .دفع المطالبة عن الأدوات ال�ه��ائ�ة فقط. 
D . دفع المطالبة بال�امل. 

 
ي أي دولة بخلاف الممل�ة المتحدة، . 24

ف لتغط�ة تع��ضات موظف�ه عن الإصابات �ف ف ع� رب العمل الحصول ع� وث�قة تأمني يتعني
  الجسد�ة أو الوفاة الناجمة عن عملهم لد�ه؟

A . . ف   الصني
B . .الهند  
C . .هولندا  
D . .جمهور�ة أيرلندا  

 
ي التعامل مع المفاوضات مع الطرف الثالث الذي. 25

ن المسؤول�ة �ف ة الرئ�س�ة لمؤمِّ ف ن عل�ه هو أن  الم�ي يتقدم بمطالبة ضد المؤمَّ
ن �مكنه  المؤمِّ

A .داد من خلال الحلول قبل التس��ة مع الطرف الثالث ا ضمان الاس�ت  .دائم�
Bتأ�د من دفع الحد الأق� للتع��ض. ال. 
C . .ن ي �مكن التقدم بها ضد المؤمِّ  الحد من عدد المطالبات الىت
D . اتها ومواردها  .للحصول ع� �س��ة ملائمةاستخدام خ�ب

 
ف عن التقدير الدقيق للتكلفة النهائ�ة للمطالبات المعلقة؟26 كة التأمني  . من المسؤول عادةً داخل �ش
A .الف��ق الا�تواري. 
B .ي المطالبات  .معال�ب
C . الف��ق الما�ي. 
D .مقميو الخسائر. 

 
ن ع� جميع عملائها؟ الرئ��ي ما هو التأث�ي ط��ل الأجل . 27   للاحت�ال الناجح ضد المؤمِّ
A .سوف �ستغرق �س��ة المطالبات وقتا أطول للمعالجة. 
B .�ستكون مبالغ التحمل أع. 
C . �ف أع  .ستكون أقساط التأمني
D .ف أ��� انتقائ�ة  .س�كون المكتتبني

 
 . عندما تن�ش إدارة المطالبات مجموعة من معاي�ي الخدمة، يتم ذلك 28

ً
 من أجل إدارة  عادة

Aتدفق الما�ي . ال. 
B .توقعات العملاء. 
C .مؤثرات الخطر المعن��ة. 
D .التعرض للخطر. 
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ي نفس الخسارة. بالإضافة إ� 29
ف من المؤمن لهم كلاهما طرف �ف  لأثنني

ً
ي . أدرك الوس�ط أنه وك��

ال�شف عن هذا التضارب، ك�ف ينب�ف
 لهذا لوس�ط التعامل مع المطالبة؟ 

A ف . الحصول  .معالج مطالبات واحد لإدارة كلا المطالبتني
B .ف لإدارة مطالبة كل طرف ف منفصلني  .الطلب من معالجني
C . ن الخاص بهم ة مع المؤمِّ ف عليهم التعامل مبا�ش ن عليهما أنه سيتعني  .أبلغ كل من المؤمَّ
D ن عل�ه الذي أخطرك بالخسارة أو�ً . عدم المشاركة ي إدارة مطالبة المؤمَّ

 .إلا �ف
 

له منذ  . 30 ف له و�عد  6�متلك جمال م�ف ف اء تغط�ة ع� محت��ات م�ف ف ع� محت��اته. إلا أنه قام مؤخرا� ��ش سنوات ولم �كن لد�ه أي تأمني
ي هذە المطالبة؟أسب�ع أراد أن يتقدم بمطالبة عن غسالة مكسورة. ما هو 

ن بالتحقيق ال�امل �ف  السبب المحتمل أن �قوم المؤمِّ
A .للتحقق من ق�مة المحت��ات. 
B . سنوات 10للتأ�د من أن عمر الغسالة أقل من. 
C .ات احت�ال محتملة  .هناك مؤ�ش
D .ف مزدوج  .قد �كون هناك تأمني

 
 الفرد�ة �ي . الإدارة المسؤولة عن تحد�د احت�اط�ات الحالات 31
A الا�توار�ة. الإدارة. 
B المطالبات. إدارة. 
C المال�ة. الإدارة. 
D التدقيق الداخ�ي . إدارة. 

 
ف المنازل أقل احتمالا أن تكون احت�ال�ة مقارنة 32 . ما العامل الذي �جعل المطالبات بموجب قسم تغط�ة الزجاج من وث�قة تأمني

ف الأخرى؟بالعد�د من المطالبات من فئات   التأمني
A .المعاينة قبل الوث�قة. 
B .المعاينة بعد المطالبة. 
C .ط��قة التس��ة. 
D .الجداول الزمن�ة المعن�ة. 

 
ن (ب). 33 ي لديها وث�قة مع المؤمِّ ن (أ) مطالبة بعد أن اصطدم حامل الوث�قة، آدم، �س�ارة تقودها سارة، الىت من الذي  .تل�ت المؤمِّ

ي هذە المطالبة؟
 �عت�ب عادة الطرف الأول �ف

A .آدم. 
B . .(أ) ن   المؤمِّ
C .(ب) ن  .المؤمِّ
D .سارە. 

 
ني الأفراد عملیة لمعالجة المطالبات حیث یتم تطبیق احتیاطي العامل على بعض أنواع المطالبات عند الإخطار . 34 یتبع بعض مؤمِّ

 العامل أو الاحتیاطي المعیاري ھذا؟ كیف یتم حساب احتیاطي  الأول. 
A . �ي لا تكون متفائلة أو متشائمة عمدا  .تقي�م دقيق للق�مة النهائ�ة المحتملة للمطالبة الىت
B .ا لتمث�ل سينار�و الحالة الأسوأ  .الحد الأق� للمبلغ الذي �ضعه معالج المطالبات �دو��
C . ا حىت تتوفر م��د من المعلومات التفص�ل�ةالحد الأدىف للمبلغ الذي �ضعه معالج  .المطالبات �دو��
D . متوسط الق�مة المشتقة إحصائ�ا. 
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ن عل�ه �شأن .  53  ن والمؤمَّ ف المؤمِّ اع بني ف ف الح��ق الق�اس�ة نت�جة ل�ف قد يتم تطبيق بند التحك�م بموجب وث�قة تأمني  
A .مبلغ أو ق�مة المطالبة المطالبة. 
B . القسطمبلغ أو ق�مة. 
C .غطاء الوث�قة. 
D .وط تجد�د الوث�قة  .�ش

 
ن مطالبة، �قوم بتخص�ص مبلغ من المال ف�ما يتعلق بالتكلفة المحتملة للمطالبة. هذە العمل�ة معروفة باسم . 36  عندما يتل�ت المؤمِّ
A .النسب�ة. 
B . وضع الاحت�ا�ي. 
C .الحطام. 
D .التس��ة. 

 
دولار.  بعد ثلاثة  6,000دولار.  خلال العام و� مسوي الخسائر بأن �كون هذا المبلغ  5,000بمبلغ تم حجز مطالبة جد�دة . 37

  دولار.  ما هو المبلغ الذي س�قوم مسوي المطالبات بتعد�ل الاحت�ا�ي المعلق إل�ه؟ 2,000أشهر، تم سداد دفعة مؤقتة قدرها 
A .2,000 دولار 
B .4,000 دولار 
C .5,000 دولار 
D .6,000 دولار  

 
ن لاحت�اط�ات غ�ي كاف�ة؟  الرئ��ي  ما هو الخطر. 38  لتخص�ص المؤمِّ
A .ف المظالم  .غرامة من قبل أمني
B .ي �س��ة المطالبات

ط النسب�ة �ف  .عدم القدرة ع� تطبيق �ش
C . اماته ف  .عدم القدرة ع� الوفاء بال�ت
D .ي الت�ب

ة �ف  .ز�ادة كب�ي
 

ي . 39 ف ع� الممتل�ات التجار�ة الىت ي أي ن�ع تأمني
 ما يتم استخدام مصلح معتمد لتس��تها مطالباتها؟  عادة�ف

A  ف  .كافة الأخطار. تأمني
B ف  .الح��ق والأخطار الخاصة. تأمني
Cف ال  .زجاج. تأمني
Dف ال  .�قة. تأمني
 

ي الشارع مما أدى إ� تصدع شاشة . 40
ف الآلاتسقط هاتف رشا المحمول من �دها �ف   ةالأجهزة الصغ�ي  و الهاتف. لدى رشا وث�قة تأمني

ف للحصول ع� المساعدة. ماذا س�فعل خط المساعدة  كة التأمني  ؟ع� الأرجحوقامت الإتصال بخط المساعدة الخاص ��ش
A . رشا بأن الوث�قة تغ�ي فقط ال�قة والعطلإشعار. 
B .أرسال رشا هاتف بد�ل ع� الفور. 
C . ي المقام الأولإحالة رشا

ن المنازل �ف  .إ� مؤمِّ
Dخذ تفاص�ل المطالبة والطلب من رشا إرسال المستندات الداعمة. أ. 

 
ف الس�ارات . 41 ي العادة�غ�ي ملحق أو إضافة النفقات القانون�ة لوث�قة التأمني

 التكال�ف المتعلقة �ف
A ..ن لھ فقط   الدفاع عن مطالبة المسؤولیة نیابةً عن المؤمَّ
B .نب   .متابعة المطالبة بانتهاك العقد مع المؤمِّ
C . .ن فقط    طلب استرداد التكالیف نیابةً عن المؤمِّ
D . .ن لھ ن علیھا نیابةً عن المؤمَّ   تقدیم مطالبات الخسارة غیر المؤمَّ
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ا بأن لدى عصام وث�قة . 42 �د، علم� ف إ� تلف �سبب ��ب أبخرة الت�ب تعرض الف��زر المملوك من عصام والذي يبلغ من العمر عامني
. وعل�ه تقدم عصام بمطالبة تتضمن المطالبة بف��زر جد�د وق�مة أستبدال الطعام الذي   ي تتضمن تمد�د ف��زر ق�ا�ي ف المنازل الىت تأمني

ن فسد وعن الأجر الذي خ�  ر. أي جزء (أجزاء) من المطالبة سوف �دفعه المؤمِّ ي التعامل مع ال�ف
ع� ە �سبب وقته الذي قضاە �ف

 ؟ الأرجح
A .الغذاء المدلل فقط. 
B .الف��زر الجد�د فقط. 
C .الغذاء مدلل والمجمد الجد�د فقط. 
D .الغذاء الفاسد ، الف��زر الجد�د والأجور المفقودة. 
 

ف . 43 ا بأن لدى كلاهما وث�قة تأمني ار متوسطة لس�ارتها، علم� ي أ�ف
عندما كان جابر �عود �س�ارته للخلف صدم س�ارة بثينة و�سبب �ف

ي  250س�ارات ذات غطاء شامل تحتوي ع� مبلغ تحمل �س�ط ق�مته  أن تعينها بثينة للمطالبة  من المرجحجن�ه. ما �ي المؤسسة الىت
 بمبلغ التحمل البس�ط؟ 

A . كة �س��ة الخسائر  .�ش
B . كة تقي�م الخسائر  .�ش
C .ن  .المؤمِّ
D .داد الخسائر غ�ي المؤمنة كة اس�ت  .�ش
 

كة تصليح الزجاج معتمدة من  . 44 له، تحطمت إحدى النوافذ وتم أستبدال الزجاج المكسور من �ش ف ي م�ف
أثناء تنف�ذ آدم أعمال البناء �ف

كة التصليح  ي ستقوم �ش ن. من �ي الجهة الىت  ب�رسال الفاتورة لها عن أستبدال الزجاج المكسور؟ ع� الأرجحقبل المؤمِّ
A .آدم. 
B .ن آدم  .مؤمِّ
C .البناء. 
D .ن البنّاء  .مؤمِّ
 

ة التع��ض؟ 45 ف توقف العمل، ماذا تمثل ف�ت  . عند التعامل مع مطالبة بموجب وث�قة تأمني
A .المدة القصوى للإبلاغ عن المطالبة. 
B .ف الإشعار بالمطالبة و�س��ة المطالبة  .المدة القصوى بني
C . ي

ف �ف كة التأمني ي ستنظر فيها �ش ة الىت  مطالبة تتعلق بخسارة الأر�اح. الحد الأق� للف�ت
D . ف �س��ة مطالبة وتقد�م مطالبة جد�دة  .المدة القصوى بني
 

ن؟ . 46 ي البدا�ة للمؤمِّ
ن عل�ه �ف ف الدائن ف�ما يتعلق بالتوظ�ف، ما الذي �جب أن يثبته المؤمَّ  عند تقد�م مطالبة بموجب وث�قة تأمني

A .لقد حاول إ�جاد عمل. 
B . بأجر أقلأنه قد تو� العمل. 
C .انه لا �عمل. 
D .أنه كان مسؤوً� عن إنهاء عمله. 
 

ي إتمام البناء.  47
ا ه�كل�ة، ونت�جة لذلك تتطلب الوضع أعمال علاج�ة مما أدى إ� تأخ�ي �ف . أثناء بناء موقف للس�ارات تم ا�تشاف عي���

ي   ف ب�حتمال التقوم بمطالبة. ما �ي الوث�قة الىت كةالتأمني أن �ستج�ب   من المرجحوعل�ه قام المهندسون المعمار�ون المعنيون ب�خطار �ش
 لبة؟ لهذە المطا

A . توقف العمل. 
B .مسؤول�ة المنتجات. 
C .المسؤول�ة المهن�ة. 
D .مسؤول�ة الطرف الثالث. 
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ف المعتمدين بدً� من السماح لحامل الوث�قة باخت�ار جهة التصليح، ما تأث�ي ذلك . 48 ن مجموعة من المصلحني عندما �ستخدم المؤمِّ
 ذلك ع� سعر وجودة أعمال التصليح؟ع� سعر وجودة أعمال التصليح؟ 

Aي ال
ي الأسعار وأرتفاع �ف

 .جودة. أرتفاع �ف
Bي ال

ي الأسعار وأرتفاع �ف
 .جودة. انخفاض �ف

C ي الأسعار
ي الجودة. أرتفاع �ف

 .وانخفاض �ف
D .ي الجودة

ي الأسعار وانخفاض �ف
 .انخفاض �ف

 
ي س�ارته ومن ثم تعطلت الس�ارة، فما الذي �جب عل�ه فعله ع� الفور بموجب   . 49

ف بوضع الوقود الخطأ �ف إذا قام حامل وث�قة التأمني
ف الس�ارات ذات الغطاء الشامل؟ وط وث�قة تأمني  �ش

A .اتصل بمزود خدمة أو تغط�ة العطل. 
B .اتصل بخدمات الطوارئ. 
C . اتصل بمصلح الس�ارات المح�ي. 
D .ن الس�ارات  .اتصل بخط المساعدة الخاص بمؤمِّ
 

ف المنازل. ما �ي . 50 ن خط مساعدة للمشورة القانون�ة كجزء من وث�قة تأمني ن والفرد الذي  ع� الأرجحيوفر المؤمِّ ف المؤمِّ العلاقة بني
 �قوم بتقد�م المشورة؟ 

A .ن ا �عمل لدى المؤمِّ � ا كب�ي  .س�كون المستشار مدير�
B .ن كة تعه�د �عينها المؤمِّ  .سيتم التعاقد مع المستشار من قبل �ش
C .ن ع� أسا  .س مستقلس�كون المستشار هو أقرب محا�ي للمؤمن له يتم دفع رسوم ثابتة له من قبل المؤمِّ
D . ن  .المستشار س�كون المحا�ي الداخ�ي للمؤمِّ
 

ي حالة حدوث ف�ضان يؤثر ع� ممتل�اته. من س�كون الشخص المناسب 51
ف غ�ي متأ�د مما �جب أن �طالب به �ف . حامل وث�قة التأمني

 للتفاوض ع� �س��ة المطالبة ن�ابة عنه؟ 
A .مسوي الخسائر. 
B .مق�م الخسائر. 
Cوس�ط. ال. 
D .داد الخسائر غ�ي المؤمن عليها  .وك�ل اس�ت
 

ل نت�جة إنفجار الأناب�ب. أي جهة  52 ف ف المنازل تخص تلف�ات لحقت بأثاث الم�ف . تل�ت معالج المطالبات مطالبة بموجب وث�قة تأمني
ر؟ يُرجح ف معالج المطالبات لتقي�م ال�ف  أن �عني

A .داد خسائر ال�وارث كة اس�ت  .�ش
B .مسوي الخسائر. 
C .معاين مراقبة الخسائر. 
D .مق�م الخسائر. 
 

؟ من المحتملإ� أي طرف . 53 ن الس�ارات الخاص بالدفع لتس��ة مطالبة الزجاج الأما�ي المكسور �شكل مبا�ش  أن �قوم مؤمِّ
A .حامل الوث�قة. 
B .وك�ل حامل الوث�قة. 
C .كة إصلاح الزجاج  .�ش
D .مسوي الخسائر. 
 

 لنظام المطالبات المحوسب (نظام �عتمد ع� ال�مبيوتر) هو. الهدف الرئ��ي 54
A .سج�ل تفاص�ل المطالبات بدقة�. 
B .تحد�د المطالبات الاحت�ال�ة. 
C . ف ي حساب أقساط التأمني

  .المساعدة �ف
D .ضمان الامتثال لمتطلبات المراقب. 
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ي  الرئ��ي ما هو السبب . 55
  نظام المطالبات لد�ه؟ ترق�ةالذي �جعل المؤمن �فكر �ف

A . .تقل�ل التكال�ف  
B . .سه�ل عمل�ات الدفع �شكل أ�ع�  
C . .ا�دة من العملاء ف   تلب�ة التوقعات الم�ت
D . .تقل�ل عدد مسوي المطالبات 
 

؟ . 56 ف ف جراء اعتماد ه�كل تنظ��ي معني كة التأمني ي تعود ع� �ش  ما �ي الفائدة الرئ�س�ة الىت
A . .ضمان است�فاء المتطلبات التنظ�م�ة  
B . . ف ف الموه��ني   ت�س�ي وضع خطط مهن�ة مبسطة للموظفني
C . .كة بكفاءة ف من تحقيق أهداف العمل الخاصة بال�ش   التمكني
D .ؤسسة. تقل�ل التكال�ف الإجمال�ة للم  

 
ة . 57 ف ون�ة للمطالبات؟ الرئ�س�ةما �ي الم�ي ي تعود ع� العم�ل إذا قدم مطالبة تخص المركبة للمؤمن باستخدام البوابة الإل��ت  الىت
A . .ا سداد مطالبة العم�ل �شكل أ�ع   سيتم دائم�
B . �ة والتحقق من مسار المطالبة بنفسه ع   مدار الساعة طوال أ�ام الأسب�ع. سيتمكن العم�ل من �سج�ل خسارته مبا�ش
C . .ا ع� كل سؤال �طرحه العم�ل ي من الإجابة فور�

وىف   سيتمكن مساعد الدردشة ع� الموقع الإل��ت
D . .ون�ة   تم التنازل عن مبلغ التحمل البس�ط بالوث�قة للمطالبات المقدمة ع�ب البوابة الإل��ت
 

له بق�مة . 58 ف ي محت��ات م�ف
ار �ف له. وعل�ه تقدم بمطالبة بموجب وث�قة 12,000تعرض جعفر لأ�ف ف ي م�ف

جن�ه �سبب ح��ق �شب �ف
ف فيها  ي يبلغ مبلغ التأمني ف محت��ات المنازل والىت ل  20,000تأمني ف ن أن ق�مة محت��ات م�ف جن�ه. وخلال التحق�قات، أ�تشف المؤمِّ

ن مبلغ  30,000جعفر قبل الح��ق كانت  ط أو بند الوث�قة جن 8,000جن�ه. ونت�جة لذلك، عرض المؤمِّ �ه لتس��ة المطالبة. ما هو �ش
ي �س��ة المطالبة؟ 

ن بتطب�قه �ف ي قام المؤمِّ  الىت
A .ط النسب�ة  .�ش
B .ط المشاركة  .�ش
C .بند المستنقذات. 
D ط  .الحلول. �ش
 

ن لھ في محاولة لاسترداد التكالیف من طرف ثالث مسؤول، .  59 ن حقوق المؤمَّ   یعُرف ھذا باسم عندما یمارس المؤمِّ
A ..التحكیم  
B ..المشاركة  
C ..التقاضي  
D . .الحلول  
 

ي قسم المطالبات 60
ي الحلول؟ من المحتمل. أي مجال أختصاص �ف

ف �ف كة التأمني  أن يتعامل مع النشاط المتعلق بمتابعة حقوق �ش
A .ام ف  .ف��ق الامتثال/الإل�ت
B .وحدة الاحت�ال. 
C .داد  .وحدة الاس�ت
D .ف��ق إعادة التأه�ل. 
 

جن�ه. وقد وجدت المحكمة أن لو�ي كانت مهملة ومنحت 1,000,000لدى لو�ي وث�قة المسؤول�ة العامة بحد تع��ض قدرە . 61
؟ 2,000,000مقدم المطالبة تع��ضات بق�مة  ن المسؤول�ة العامة الذي تتعامل معه لو�ي  جن�ه. كم �جب أن �دفع مؤمِّ

A .500,000جن�ه 
B .1,000,000جن�ه 
C .2,000,000 جن�ه 
D .3,000,000 جن�ه 
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داد نفقاتها من طرف ثالث مهمل 62 ي اس�ت
ف �ف كة التأمني  . ُ�عرف حق �ش

Aالتحك�م. ب. 
B .بالمشاركة. 
Cوساطة. بال. 
Dالحلول. ب. 
 

ن الحطام، فإن هذا �قلل من . 63  عندما يبيع المؤمِّ
A . ن عل�همستوى مبلغ التحمل  .البس�ط للمؤمَّ
B . احتمال المطالبات الاحت�ال�ة. 
C .تكلفة المطالبة النهائ�ة المتكبدة. 
D .داد الخسائر غ�ي المؤمن عليها  .اس�ت
 

ف مبلغ سماح بق�مة . 64 جن�ه، ما هو المبلغ، إن وجد، الذي  10,000جن�ه. و�عد خسارة بلغ مجموعها   2,500تتضمن وث�قة التأمني
ن ف�ما يتعلق بالمطالبة؟ س�دفعه   المؤمِّ

A .ء ي
 .لا �ش

B .2,500  .جن�ه 
C .7,500  .جن�ه 
D .10,000  .جن�ه 
 

   لجهاز لو�ي باهظ الثمن شاشته مكسورة عن ط��قصح�حة  من المرجح أن �قوم مؤمن أدوات بتس��ة مطالبة . 65
A . . ت�ب لإصلاح الجهاز اللو�ي   ال�ت
B . .إصدار �س��ة نقد�ة   
C . ر. ج�ب    ال�ف
D . .    استبدال الجهاز اللو�ي
 

66 . . ف رت كلتا الس�ارتني ت س�ارة أولجا بأنها حالة خسارة كاملة ووافق المؤمن   اصطدمت س�ارة أولجا مع مؤخرة س�ارة ناد�ة وت�ف اعت�ب
   ؟صح�حة من �متلك الحطام بعد دفع مطالبة أولجا   ع� �س��ة مطالبتها. 

A . .أولجا  
B . .مؤمن أولجا   
C . .ناد�ة   
D . .مؤمن ناد�ة   
 

ي الوث�قة.  . 67
ف �ف ي تجاوزت ق�متها مبلغ التأمني ف ع� مبانيها والىت تقدمت ك��مة بمطالبة للتع��ض عن خسارة كل�ة بموجب وث�قة التأمني

 إذا تم تطبيق بند النسب�ة بنجاح ع� هذە المطالبة، فما هو الحد الأق� لمبلغ التس��ة ؟
A . ف مبلغ  .التأمني
B . ق�مة المبىف. 
C .تكال�ف إعادة البناء. 
D .ر  .تكال�ف ج�ب ال�ف
 

 . الغرض من الاحت�اط�ات التقن�ة هو توف�ي 68
A للمطالبات ال�ارث�ة فقط. احت�ا�ي. 
B . ف  .أر�اح الأسهم الممنوحة للمساهمني
C .ف غ�ي المسددة امات التأمني ف  .أموال لتغط�ة جميع ال�ت
D . للمطالبات المتكبدة ول�ن لم يبلغ عنهااحت�اط�ات (IBNR) فقط. 
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ن قادر ع� التنبؤ بنتائجه بدقة إذا كان لد�ه أنظمة متطورة لمراقبة . 69  المؤمِّ
A . الأداء الما�ي. 
B .الاحت�ال. 
Cت�ب. ال. 
D .وتوكولات الرقاب�ة  .ال�ب
 

داد المحتملة قد  . 70 ن؟ إن التأ�د من أن جميع عمل�ات الاس�ت  تمت سوف �قلل �شكل مبا�ش أي جانب من تكال�ف المؤمِّ
A .احت�اط�ات المعادلة. 
B . .تكلفة الخسارة  
C .تكال�ف الحلول. 
D .ف غ�ي المكتسبة  .أقساط التأمني

 
ا واتخذ الإجراءات المناسبة، فما هو التأث�ي المحتمل ع� . 71 ي مراقبة مطالباته �شكل أ��� �شاط�

ن �ف  نتائجه المال�ة؟ إذا بدأ المؤمِّ
A . تكون متقلبةسوف. 
B . تحسنتسوف. 
C .ع� حالهمتظل س. 
D .سوف �سوء. 
 

ف اليوم�ة؟ . 72 كة التأمني ات�ج�ة و�جراءات مطالبات �ش  من المسؤول عن ص�اغة اس�ت
A .مدير المطالبات. 
B . المدير الما�ي. 
C .مدير التس��ق. 
D .مدير الا�تتاب. 
 

 المطالبات التعامل معھ في شركة صغیرة، باستخدام خبرتھ ومعرفتھ المتخصصة؟ ما المطلوب من مدیر . 73
A ..المطالبات المستردةّ من معیدي التأمین  
B ..المطالبات المُركبة  
C ..المطالبات الواقعة وغیر المبلغ عنھا  
D ..استردادات المستنقذات  
 

ي الأصل بمبلغ  بخسارة كل�ة عن س�ارة مطالبة تتعلق ب تم�م قدمت. 74
ها �ف ي تبلغ ق 5,000اش�ت ا  جن�ه.   3,000الآن  �متها جن�ه والىت علم�

ف المركبات الشاملة تحتوي   ا.  150 مبلغ تحمل بق�مة ع�بأن وث�قته لتأمني �س��ة  تم�مأ ع� معالج مطالبات مبتدهذا وقد عرض جنيه�
ي 

 ؟تم�مالت�ب من مطالبة  . ما مقدار ع� الفور  تم�مالذي قبله جن�ه و  5,000بمبلغ قدرە صا�ف
A .150 جن�ه 
B .2,000 جن�ه 
C .2,150 جن�ه 
D .4,850  جن�ه 

 
ان�ات داخل�ة وتراقب بانتظام التقدم الما�ي مقابل الأهداف المحددة حىت يتمكنوا من . 75 ف ف م�ي كات التأمني  تضع �ش
A .ردع المطالبات الاحت�ال�ة. 
B . النتائجتوقع. 
C .تقل�ل الت�ب. 
D . ف  .الاحت�اط�ات المناسبةوتحد�د تعيني
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 المغطاة   التعلیمیة   والمخرجات  التجریبي   امتحان  إجابات 

 

 المخ�ج التعل��ي  الإجا�ة السؤال  المخ�ج التعل��ي  الإجا�ة السؤال  المخ�ج التعل��ي  الإجا�ة السؤال 
 6المخ�ج التعل��ي  3المخ�ج التعل��ي  1المخ�ج التعل��ي 

1 D 1.4 25  D 3.3 58 A 6.2 
2 D 1.2 26  A 3.3 59 D 6.3 
3 B 1.2 27  C 3.5 60 C 6.3 
4 A 1.2 28  B 3.2 61 B 6.2 
5 A 1.1 29  B 3.1 62 D 6.3 
6 C 1.2 30  C 3.5 63 C 6.3 
7 C 1.1 31  B 3.1 64 D 6.2 
8 C 1.4 32  C 3.5 65 A 6.1 
9 D 1.2 33  A 3.3 66 B 6.3 
10 B 1.2 34  D 3.4 67 C 6.2 
11 A 1.2 35  A 3.7 10سؤال 
12 D 1.3 36  B 3.4  

 7المخ�ج التعل��ي  B 3.4  37 سؤال  12
 38 C 3.4 68 C 7.4 

سؤال  41 2المخ�ج التعل��ي   69 A 7.3 
13 C 2.5  70 B 7.2 
14 C 2.3  4المخ�ج التعل��ي  71 B 7.2 
15 A 2.1 39 C 4.6 72 A 7.1 
16 A 2.3 40 D 4.2 73 B 7.1 
17 A 2.5 41 D 4.1 74 C 7.2 
18 C 2.1 42 D 4.2 75 B 7.3 
19 C 2.4 43 D 4.1 8  سؤال 
20 B 2.3 44 B 4.6  
21 B 2.5 45 C 4.3 
22 C 2.1 46 C 4.3 
23 C 2.3 47 C 4.4 
24 B 2.4 48 B 4.6 

سؤال  12  49 D 4.1 
 50 B 4.6 
51 B 4.6 
52 B 4.6 
53 C 14.  

سؤال  51  
 

5المخ�ج التعل��ي   
54 A 5.1 
55 C 5.1 
56 C 5.2 
57 B 5.1 

سؤال  4  
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