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اجات 1 ل   احت . العم ل مرحلة من مراحل  ح  1.1  ط الما   ات وقيود التخط متطل

ة   اختلاف الظروف الفرد مكن أن تختلف  ف  اة وك الح
. والموارد المتاحة  

وج.  1.1.1 اب غ الم  مرحلة الش
12 

 سؤال
وج.  1.1.2 اب الم  مرحلة الش
س  1.1.3 ة. مرحلة تأس  الأ
ة ال لديها أبناء أ سنا.  1.1.4  مرحلة الأ
ة.  1.1.5 س أ عد تأس ل التقاعد   مرحلة ما ق
 مرحلة التقاعد.  1.1.6

اجات    1.2 ط الما ع الاحت طبيق معاي التخط
ما    ة  ل اة المستق المحتملة الناشئة  مراحل الح

الأشخاص المسن الذين يرغبون  ذلك تلك الخاصة 
شة ات المع  .  الحفاظ ع مست

ل.  1.2.1 اجات  المستق  أثر تغ الاحت

ار.   1.2.2 ع الاعت ات التقاعد   أخذ متطل

ل مرحلة من مراحل   1.3 ل   اجات العم د احت ة تحد ف ح ك
اة . الح  

 العمر.  1.3.1
ة. الحالة  1.3.2  الاجتماع
 عاطل عن العمل  - ذو مهنة حرة  - موظف   -الوضع الوظ  1.3.3
ة.  1.3.4  الحالة الصح
1.3.5  .  تأث المُعال
امات.  -توافر الموارد   1.3.6  الدخل والنفقات، والأصول والال
ة.  1.3.7 لات الأخلاق  التفض

ح م تكون  1.4 ة غ  وصف و عة النموذج اة الس مراحل الح
ما  ذلك العملاء من نفس الفئة   ة لظروف العملاء،  مناس

ات  ة والذين لديهم نفس الوسائل أو الذين لديهم مسؤول العم
ة مماثلة . عائل  

1.4.1  . وج  أشخاص غ م
 أشخاص أرامل.  1.4.2
1.4.3  .  أشخاص منفصل ومُطلق
س لديهم أطفال.  1.4.4  أشخاص ل

ة   1.5 اجات المال د الاحت ة  تحد س وصف الخطوات الرئ
ل . للعم  

اجات المتصورة.  1.5.1 ة والاحت ق اجات الحق  الاحت
ة.  1.5.2 ل ة والمستق اجات الحال  الاحت
اجات.  1.5.3 م ال للاحت  التقي
ب  1.5.4 ة. ترت ث الأول اجات من ح  الاحت
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اجات   1.6 اس احت ة ق ات العجز كجزء من عمل دأ حسا تطبيق م
ا  مً ة  ل . العملاء المستق  

د أوجه العجز.  1.6.1  تحد
 حساب أوجه العجز.  1.6.2

ط الما ع ظروف العملاء  1.7 . تطبيق معاي التخط اجات.  1.7.1  د الاحت  تحد
اجات.  1.7.2 م ال للاحت  التقي
ة.  1.7.3 ث الأول اجات من ح ب الاحت  ترت

ط الما  1.8 ة التخط شار الما  عمل .ح دور المس  1.8.1  . شار الما  دور المس
ة 2 . الحقائق  تق   عمل ة تق الحقائق 2.1  ة لعمل س . وصف العنا الرئ  المعلومات. جمع  2.1.1 

14 
 سؤال

ورة.  2.1.2  المعلومات ال
ة من عدمه.  2.1.3 ل ندات الش  استخدام المس

مكن أن يتم بها   2.2 وصف مجموعة متنوعة من الطرق ال 
حها  . تق الحقائق و  

 وجهأ لوجه.  2.2.1
عد.  2.2.2  عن 
م مواطن القوة والضعف   2.2.3 ب المختلفة. تقي  الأسال

ادئ إجراء تق الحقائق 2.3 . تطبيق م ة.  2.3.1   الأسئلة المناس
ساعد ع فهمها.  2.3.2 قة  ط ح الأسئلة  ف تط  ك
ة.  2.3.3  الحاجة إ معلومات إضاف

جب أن   2.4 ل وأفراد العائلة ال  ة للعم س ل الرئ وصف التفاص
. نموذج تق الحقائقيتم جمعها     

لاد.  2.4.1 ــــخ الم  تار
لاد.  2.4.2  محل الم
ة.  2.4.3  الحالة الصح
ا.   2.4.4 ما  ذلك الراتب والمزا قة،  ة والسا فة الحال  الوظ
2.4.5  . ل عن المُعال  تفاص
 معلومات أخرى أو متنوعة.  2.4.6
ل.  2.4.7 ل دقيق للتفاص سج  الحاجة إ 

جب جمعها    2.5 ة ال  ل المال ة للتفاص س وصف الفئات الرئ
. نموذج تق الحقائق  

 الأصول.  2.5.1
امات.  2.5.2  الال
 المدخرات والنفقات.  2.5.3
اة.  2.5.4  تأم الح
ة). التأم الص (التأمينات  2.5.5  الصح
 مخصصات معاش التقاعد.  2.5.6
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ط الأخرى الواردة  نموذج تق   وصف   2.6 فئات أهداف التخط
. الحقائق  

 التغ  الظروف.  2.6.1
م الأطفال.  2.6.2  تعل
ة.  2.6.3 ة والتقاعد  التطلعات المهن
ة.  2.6.4  التطلعات المهن

ة تأثر  2.7 ف ة  وصف ك ط الما الحال اجات التخط احت
ة وتطلعاتهم ظروفهم الشخص ة للعملاء  ل . والمستق  

ة.  2.7.1 ة والعائل  الحالة الاجتماع
2.7.2  .  الوضع الوظ
2.7.3  . ا  الدخل المنتظم ورأس المال ال
ة.  2.7.4 امات المال  الال
 الموقف تجاه الأخطار.  2.7.5
ة.  2.7.6 لات الأخلاق  التفض
ة للتأثر.  2.7.7 ل  القا
السكن.  2.7.8 اجات والتطلعات المتعلقة   الاحت
ة.  2.7.9 امات العائل  الال

ة.  2.7.10 ف  الخطط الوظ
 خطط التقاعد.  2.7.11

حها  2.8 ط الما و ة للتخط س . وصف المجالات الرئ اة.  2.8.1  ط تأم الح  تخط
ما  ذلك الإعاقة).  2.8.2 ة الصحة ( ط حما  تخط
ثمار.  2.8.3 ط المدخرات والاس  تخط
ط التقاعد.  2.8.4  تخط
كة.  2.8.5 ط لل  التخط
ة الأمد.  2.8.6 لة الأمد وقص  الأهداف ط
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دة  الممارسة 3 . الج ة فهم  3.1  ات  ح أهم ة ع توص ت ل للآثار الم العم
ن المالي  شار . المس  

ل.  3.1.1 د من مدى فهم العم  التأ
14 

 سؤال
 الأخطار.  3.1.2
ة.  3.1.3 ارات الأخلاق  الاعت

ما  ذلك العملاء  وصف  3.2 ة للعملاء،  جاب م نتائج إ ة تقد أهم
. المعرض للخطر  

ح.  3.2.1 ح ال  وض

د من الفهم.  3.2.2  التأ

ة.  3.2.3 ة المناس  التوص

وصف الفرق ب الأنواع المختلفة من الخدمات والمشورة   3.3
ة . المال  

حة المستقلة.  3.3.1  النص
دة.  3.3.2 حة المق  النص
ذ فقط.  3.3.3  التنف

شار الما  3.4 ورة الإفصاح عن حالة المس ب  قة ح س وط
ة البيع ة عمل دا ل المحتمل   ت للعم اف . سداد الم  

 الإفصاح عن الوضع.  3.4.1

 العمولات والأتعاب.  3.4.2

ل 3.5 ة للعم لة المناس ات المه . تطبيق التوص دة.  3.5.1  منتجات جد ات   توص
ة أو  3.5.2 المنتجات الحال الاحتفاظ  ات تتعلق   إلغاءها. توص

ة مدى   3.6 مكن استخدامها لمراق ة ال  اف ب الإ ح الأسال
. ملاءمة المشورة  

 لعب الأدوار.  3.6.1
 المثابرة.  3.6.2
اوى.  3.6.3  الش
3.6.4  . ر المه  الاستمرار  التط

ل من   3.7 طلب العم جب اتخاذها عندما  وصف الخطوات ال 
ة شار أنها غ مناس عتقد المس شار إجراء معاملة  . المس  

 الإجراءات الواجب اتخاذها.  3.7.1

د عندما لا  الخطوات   وصف  3.8 شار مق جب أن يتخذها مس ال 
ل صحيح ش ل  اجات العم ل احت . يتوفر له المنتج الذي   

 الإجراءات الواجب اتخاذها.  3.8.1
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شار  ضمان أنه قد تم اتخاذ جميع  ح واجب  3.9 المس
الخطوات المعقولة للحصول ع أفضل البنود المتاحة   

. السوق  

ل.  3.9.1  الحصول ع أفضل بنود لصالح العم
ذ الأفضل.  3.9.2  التنف

ذ فقط 3.10 ة إجراء معاملات التنف ف . وصف ك حة.  3.10.1   عدم إسداء نص
عات.  3.10.2  الت

ل 3.11 ة العم د ه . ح الحاجة إ وثائق تحد المُجمل).  3.11.1   غسل الأموال (
ة العملاء.  3.11.2 ات ه ندات إث  أنواع مس
 مصدر الأموال.  3.11.3

ل منتج ما  3.12 د ان من المناسب ت . ح ما إذا  ة.  3.12.1  ارات الأخلاق  الاعت
ة.  3.12.2 ارات المال  الاعت

ة ع إلغاء منتج ما  3.13 ت . وصف الآثار الم  إشعار الإلغاء.  3.13.1 
 الخسارة عند الإلغاء.  3.13.2
اب الإلغاء.  3.13.3  أس

اوى فعال 3.14 . ح الحاجة إ إجراء ش اوى.  3.14.1   الحاجة إ إجراءات للش
اوى. خصائص  3.14.2  إجراءات الش

ض 3.15 ات التع ت ة ل س ات الرئ . وصف الم ض.  3.15.1  ات التع  خصائص ترت

ل 3.16 ات العم ت ة المراجعات المنتظمة ل . ح أهم تها وأهميتها.  3.16.1   محتوى المراجعات ووت
ل.  3.16.2 ات  ظروف العم  التغ
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ة  منتجات 4 . الحما ة 4.1  . وصف الظروف ال تدعو إ الحاجة لمشورة الحما  الإعاقة والمرض.  4.1.1 
11 

 سؤال
 الوفاة.   4.1.2

ة ال تعتمد عليها  وصف  4.2 س ة الرئ ة والمال ل الشخص التفاص
ة الحما ما يتعلق  ل ف ات العم . متطل  

 العمر.  4.2.1
 المعالون.  4.2.2
 والنفقات. الدخل  4.2.3
امات.  4.2.4  الأصول والال

ة ال تؤثر ع ملاءمتها   4.3 قة منتجات الحما ات وث وصف م
ل . للعم  

4.3.1  .  مستوى قسط التأم
 الرسوم.  4.3.2
ل العمولة.  4.3.3  ه
4.3.4  . قة التأم ارات وث  خ
4.3.5  . قة التأم  ضمانات وث
 المرونة.  4.3.6
قة التأم وقيودها.  4.3.7  منافع وث
لات الأداء السابق.  4.3.8  مش
ة.  4.3.9 س م ال  ق

م  ح   4.4 ة وتقي ات منتجات الحما ات م د أول ة تحد ف ك
ل . أهميتها وفق مجموعة معينة من ظروف العم  

4.4.1  .  مستوى قسط التأم
 الرسوم.  4.4.2
ل العمولة.  4.4.3  ه
4.4.4  . قة التأم ارات وث  خ
4.4.5  . قة التأم  ضمانات وث
 المرونة.  4.4.6
قة التأم وقيودها.  4.4.7  منافع وث
لات الأداء السابق.  4.4.8  مش
ة.  4.4.9 س م ال  ق

ة تأث المعاملة  4.5 ف ة ع  ح ك ة لمنتجات الحما ال
ل . ملاءمتها للعم  

ة.  4.5.1  المعالجة ال
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ة 4.6 ة لمنتجات الحما س قة الرئ ات الوث . وصف م  التأمينات المؤقتة.  4.6.1 
اة.  4.6.2  التأمينات مدى الح
ة الدخل.  4.6.3  تأم حما
 تأم الأمراض الحرجة.  4.6.4
 التأم الص الخاص.  4.6.5
لة المدى.  4.6.6 ة ط  تأم الرعا
طالة.  4.6.7  تأمينات الأمراض والحوادث وال

ل  ظروف   4.7 اجات العم ة ال تل احت ح منتجات الحما
. معينة  

 التأمينات المؤقتة.  4.7.1
اة.  4.7.2  التأمينات مدى الح
ة الدخل.  4.7.3  تأم حما
 تأم الأمراض الحرجة.  4.7.4
 التأم الص الخاص.  4.7.5
لة المدى.  4.7.6 ة ط  تأم الرعا
طالة.  4.7.7  تأمينات الأمراض والحوادث وال

  



ة)   AWAشهادة       ط الما (الع  2022-23 التخط

  
م    مخرجات التعلم       شادي    معاي التقي  المحتوى الاس

       

8 
 

5 
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ثمار  الادخار  منتجات . والاس ثماروصف الظروف ال تدعو إ الحاجة لمشورة  5.1  . الادخار والاس وفات المدارس   5.1.1  ط لسداد م ما  ذلك التخط د الظروف،  تحد
 وسداد الرهن العقاري. 

ار  5.2 سؤال ة ال تؤثر ع اخت س ة الرئ ة والمال وصف العوامل الشخص
ثمار . منتجات الادخار والاس  

ائب المفروضة.  5.2.1  ال
. العمر، المدى  5.2.2  الزم
 الدخل والنفقات.  5.2.3
امات.  5.2.4  الأصول والال

ار منتجات   5.3 اخت ما يتعلق  وصف عوامل الملاءمة ف
ثمار . الادخاروالاس  

ات نمو رأس المال.  5.3.1 ان م  الدخل و
 أثر الضمانات.  5.3.2
 الوصول الغرامات  السيولة.  5.3.3
 حدود المشاركة.  5.3.4
 تأث الخطر.  5.3.5
 الرسوم.  5.3.6
 العمولات والأتعاب.  5.3.7
 الأداء السابق.  5.3.8
 المرونة.  5.3.9

اء والبيع.  5.3.10 ات ال  آل
ثمار  5.4 ات منتجات الادخار والاس ات م د أول ة تحد ف ح ك

م أهميتها  لوتقي . لمجموعة من ظروف العم  
ات نمو رأس المال.  5.4.1 ان م  الدخل و
 أثر الضمانات.  5.4.2
 الوصول الغرامات  السيولة.  5.4.3
 حدود المشاركة.  5.4.4
 تأث الخطر.  5.4.5
 الرسوم.  5.4.6
 العمولات والأتعاب.  5.4.7
 الأداء السابق.  5.4.8
 المرونة.  5.4.9
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ثمار ع  5.5 ة لمنتجات الادخار والاس ة تأث المعاملة ال ف ح ك
ل . ملاءمتها للعم  

ة.  5.5.1  المعالجة ال
ل.  5.5.2 ائب ع العم  أثر ال

ثمار 5.6 ة لمنتجات الادخار والاس س . وصف السمات الرئ  الودائع.  5.6.1 
ة.  5.6.2 ة والمؤسس ما  ذلك السندات الحكوم فوائد ثابتة،  ثمارات   اس
 الأسهم.  5.6.3
 التأمينات المختلطة.  5.6.4
اة.  5.6.5  دفعات الح
ثمار.  5.6.6  صناديق الاس
ثمار مفتوحة الرأسمال ( 5.6.7 ات الاس ثمار و  ). OEICsصناديق حصص الاس
ثمار.  5.6.8  سندات الاس
لة.  5.6.9  المنتجات المه

ات.  5.6.10  الممتل
اجات العملاء    5.7 ثمار ال تل احت ح منتجات الادخار والاس

. ظروف معينة  
 الودائع.  5.7.1
ة.  5.7.2 ة والمؤسس ما  ذلك السندات الحكوم فوائد ثابتة،  ثمارات   اس
 الأسهم.  5.7.3
 التأمينات المختلطة.  5.7.4
اة.  5.7.5  دفعات الح
ثمار.  5.7.6  صناديق الاس
ثمار مفتوحة الرأسمال.  5.7.7 ات الاس ثمار و  صناديق حصص الاس
ثمار.  5.7.8  سندات الاس
لة.  5.7.9  المنتجات المه

ات.  5.7.10  الممتل
ل للخطر والمستوى الحق للعائدح  5.8 . العلاقة ب تحمل العم اسب.  5.8.1   الأخطار والم
ــــع الأخطارح   5.9 ة بتوز ثمارات الجماع ام الاس ة ق ف . ك ــــع الأخطار.  5.9.1   توز

  

ة ع المدخرات والمنتجات   5.10 ة تأث العوامل الاقتصاد ف ح ك
ثمارة . الاس  

 التضخم.  5.10.1
ماش.  5.10.2  الان
 أسعار الفائدة.  5.10.3
ة.  5.10.4 اسة المال  الس
 عوامل أخرى.  5.10.5
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6 
10 

. التقاعد   منتجات ط للتقاعد،  6.1  وصف الظروف ال تدعو إ الحاجة للتخط
ت ذلك . وتوق  

ط التقاعد.  6.1.1  الحاجة إ تخط

ة  6.2 سؤال ف لوصف ك ط للتقاعد للعم ات التخط م متطل . تقي ل.  6.2.1  اجات مخطط التقاعد لدى العم  مراعاة احت
ة ال تعتمد عليها   6.3 س ة الرئ ة والمال ل الشخص وصف التفاص

ط للتقاعد التخط ما يتعلق  ل ف ات العم . متطل  
 العمر.  6.3.1
 المعالون.  6.3.2
 والنفقات. الدخل  6.3.3
امات أخرى.  6.3.4  أصول وال
ب القائم.  6.3.5 ت  ال
ة.  6.3.6  معاشات التقاعد الحكوم

ة ال تؤثر ع ملاءمتها   6.4 ات برامج المعاشات التقاعد وصف م
ل . للعم  

ة.  6.4.1  الأهل
نة.  6.4.2 ات المشاركة والقيود المق  مست
ثمارة.  6.4.3 ارات الاس  الخ
 المنافع.  6.4.4
 الرسوم.  6.4.5
 العمولات والأتعاب.  6.4.6
ة.  6.4.7 ما  ذلك الاستحقاقات السن م،  ا  ال
ل.  6.4.8 مة التح  ق
 المرونة.  6.4.9

 الضمانات.  6.4.10
ات برنامج  6.5 ات م د أول ة تحد ف مها ك المعاش التقاعدي وتقي

ل . وفق مجموعة معينة من ظروف العم  
ة.  6.5.1  الأهل
نة.  6.5.2 ات المشاركة والقيود المق  مست
ثمارة.  6.5.3 ارات الاس  الخ
 المنافع.  6.5.4
 الرسوم.  6.5.5
 العمولات والأتعاب.  6.5.6
ما  ذلك  6.5.7 م،  ا ة. ال  الاستحقاقات السن
ل.  6.5.8 مة التح  ق
 المرونة.  6.5.9

 الضمانات.  6.5.10
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ة لمساهمات ومنافع برنامج   6.06 ة تأث المعاملة ال ف ح ك
ل مع  . المعاش التقاعدي ع ملاءمته لعم  

ة.  6.6.1  المعالجة ال
 والملائمة. المنافع  6.6.2

ة 6.07 امج المعاشات التقاعد ة ل س ات الرئ . وصف الم ة.  6.7.1   الخطط المهن
ة.  6.7.2  معاشات التقاعد الشخص
ة.  6.7.3  مخصصات معاشات التقاعد الحكوم

ة  6.08 ة لتلب امج المعاشات التقاعد ة ل س تطبيق السمة الرئ
اجات العملاء  الفرق ب برنامج المعاش التقاعدي ذي ح  احت

رنامج المعاش التقاعدي ذي المساهمات  المنافع المحددة و
. المحددة  

ة.  6.8.1  الخطط المهن
ة.  6.8.2  معاشات التقاعد الشخص
ة.  6.8.3  مخصصات معاشات التقاعد الحكوم

المنافع المحددة  ح الفرق ب برنامج المعاش التقاعدي ذي  6.09
رنامج المعاش التقاعدي ذي المساهمات المحددة . و  

امج.  6.9.1  المقارنة ب ال

ما  ذلك أسعارح   6.10 ة  ة تأث العوامل الاقتصاد ف ك  
اة ة ودفعات الح . الفائدة ع برامج المعاشات التقاعد  

 التضخم.  6.10.1
ماش.  6.10.2  الان
 أسعار الفائدة.  6.10.3
ة أخرى.  6.10.4  عوامل اقتصاد

ط غ الملائم للتقاعد 6.11 . ح عواقب التخط ة المخصص.  6.11.1   أثر عدم كفا

 


