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  مطالبات التأمين (لخارج بريطانيا) 
 2022ابريل  30 لغاية 2021مايو  1تبار في الفترة ما بين الذي يتم طرحه للاخ  2022ͭ 2021سي لعامي اردلمنهج اللاستنادًا 

 
 المقدمة 

 
مادة مطالبات التأمين ب للتحضير لامتحان  لاتم إصدار دليل الامتحان هذا من قبل قسم الامتحانات في معهد التأمين القانوني لمساعدة الط

(WCA) ، مع مفاتيح الإجابة.بي ريجتيحتوي على امتحان و 
 

يجــب علــى الطــلاب أن لا . وتجريبــيال الامتحــانمن الناحية المثالية، يجب أن يكون الطلاب قد أكملوا غالبية دراساتهم قبل محاولة أخــذ 
الضــعف ط اق ــجب على الطلبة مراجعة أدائهم و بهــذا الأســلوب يقومــون بتحديــد نــواحي وني .الامتحانيستغرقوا أكثر من ساعتين لإكمال 

  والمذاكرة. التي ينبغي التركيز عليها بشكل أكبر خلال ما تبقى من وقت الدراسة 
 
نه يجب أن  ، إلا ألتأمينا مادة مطالبات لأسئلة امتحانالدليل هي أسئلة نمطية ومماثلة  الرغم من أن أسئلة الامتحان الواردة في هذاعلى و

من و. في أي عينة أو امتحان تجريبي المنهج الدراسية وكل جانب من جوانب ئيجز لاختبار كيس من الممكن نضع في الاعتبار أنه ل
اءة قر وال ،الاستفادة الكاملة من الخيارات الدراسية المتاحة ، فإنه يجب عليهموعلى نحو صحيح أجل ضمان استعداد الطلبة بشكل كامل

في وسعهم للإطلاع الدائم على أكبر قدر  هم أن يبذلوا ماعلي . كما ينبغيكامل المنهج الدراسيتغطية على أوسع نطاق ممكن لضمان 
، الواردة  مادة مطالبات التأمينممكن من التطورات والمستجدات في الصناعة وذلك من خلال قراءة الدوريات المدرجة في قائمة القراءة ل

 .وعلى غيرها من المصادر الأخرى www.cii.co.ukالإلكتروني  معهد التأمين القانوني وعلى موقع، دليلبهذا الهج منالقسم في 
 

  معلومات أساسية عن الامتحان
  

الواردة في  تخضع   لالأسئلة  القانوني  التأمين  إلى ورقة الامتحان. وامتحانات معهد  تدقيق صارمة وشاملة قبل وصولها  يتم كتابة عملية 
رة مهنية وقدرات معرفية مارسين الذين يتمتعون بخبالم  ن صارمة من قبل نخبة مومبادئ توجيهية  لأسئلة في ضوء تعليمات وإرشادات  ا

علاقة.   ذات  واضحة  وفنية  بطريقة  السؤال  عن  للإجابة  المطلوبة  المعلومات  جميع  توفير  لضمان  شديدة  بعناية  الأسئلة  صياغة  يتم 
ً ء ااريم وتدقيق الأسئلة من قبل هيئة مستقلة تضم مجموعة من المهنيين والخبكوبعد ذلك يتم تح   وموجزة.   لمؤهلين والمتدربين خصيصا

بمعهد التأمين القانوني مسؤولية كبير الخبراء وخبير تقييم  تولى  يوكإجراء نهائي،  لضمان دقة وصحة ووضوح الأسئلة من الناحية الفنية.  
 الفحص والتدقيق النهائي.  

  
 موقع السيتم نشر السؤال المنقح على  ه الحالة،  ذه  لثفي موول مرة.  متحان لأب الأمر تعديلاً بعد نشر دليل الالأحيان، يتطلافي بعض  و

 :الإلكتروني لمعهد التأمين القانوني
 
 /www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-insurance-claims-WCE ) قم بزيارة1
 على الجانب الأيمن من الصفحة الامتحان"  اختر "تحديث دليل) 2
 

على   يجب  لالرجوع    الطلابكما  أحد  ل ولحصهنا  حوعلى  المعلومات  والث  القانون  في  التغييرات  والممارسةل  سيتم   تطبيق  ومتى 
 اختبارهم.

 
 المنهج الدراسي 

  
يجب أن و.  www.cii.co.ukالتأمين القانوني    دعلى الموقع الإلكتروني لمعه  (WCA)مادة مطالبات التأمين  يتم نشر المنهج الدراسي ل

وبطبيعة    يعتمد على أساس المنهج الدراسي، وليس على أي مادة دراسية معينة.   الامتحانن  أ  هماعتباريلاحظ الطلاب ويضعون في  
ف الجيد  الأداء  واللازمة لضمان  المطلوبة  المعلومات  العظمى من  الغالبية  الدراسية ستوفر  المواد  فإن  أن معهد    يالحال،  الامتحان، إلا 

 دراستهم.  لدعمة الأخرى يعرجاد المالتأمين القانوني يوصي الطلاب بمراجعة المو
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 اتالمهارنوعية 

 
تعليمية مستوى المهارة المطلوبة للطلاب،   مخرجةوتحدد كل  .  متحانفي كل سؤال ا  اتم اختبارهيتم تحديد مستوى المهارة الذي  حدد  ي

ا تحديد  يعني  الذي  اختبار  الأمر  يتم  الذي  فيه.الطلاب  لمستوى  التعل  المرشحين  المخرجات  لموتبدأ  التأميندايمية  مطالبات  تؤدي و.  ة 
 .على ذلك فيما يلي أمثلة ومستويات المهارة المختلفة إلى أنواع مختلفة من الأسئلة ، 

  
ة عن الأسئلة القائمة على أساس الفهم، فإنه يجب أن يكون الطالب قادراً على ربط أجزاء من المعلومات معًا في علاقات للإجاب  -  الفهم

سئلة "لماذا". ويمكن للأسئلة المحددة على أساس نتيجة الفهم أن تختبر إما المعرفة أو الفهم  ادة ما تطرح الأوعالسبب والنتيجة.  
  أو كليهما. 
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 متحان معلومات عن الا

  
 سؤالا من أسئلة الاختيار المتعدد. ومدة الامتحانات ساعتين.  75على مادة مطالبات التأمين يحتوي امتحان 

  
إبريــل  30لغايــة  2021مــايو  1هذا في الفترة مــا بــين  الوارد في دليل الامتحان مادة مطالبات التأمينلمتعلق بمنهج ا م عقد الامتحانسيت

2022.   
  

 معينة. رقابية طلبة على أساس الممارسة في بيئة غير خاضعة لتشريعات رقابية محددة من هيئة وسيتم اختبار ال
 
  أشهر على دخولها حيز التنفيذ. 3إلا بعد مرور في  ت الطارئة في الصناعةراتغييسؤال عن اللن يتم ال ،عامةقاعدة وك
 

هم ودرايتهم بما يشكله عادة كل نوع من أنواع المنتجات المدرجــة عند التحضير للامتحان، يجب على الطلاب المرشحين التأكد من إدراك
عن القاعدة، حيــث أن أو تختلف الاعتيادي تنحرف و في سياق عملهم أ لوا معها أثناءفي المنهج، والتأكد مما إذا كانت المنتجات التي تعام

 الأسئلة الواردة في الامتحان تختبر المعرفة العامة عن المنتجات. 
 

باختيــار ، ويقوم الطالــب )A) ،(B) ،(C) ،(D(كل سؤال من أسئلة الاختيار المتعدد مشكلة ما، يليها أربعة خيارات معنونة بحروف   يتناول
لا تمُــنح . والطالــبالصحيحة. وهناك إجابة صحيحة واحدة فقط لكل سؤال. و تمــنح علامــة واحــدة لكــل جــواب صــحيح يختــاره  ة  الإجاب

اختيار أكثر من جواب، أو في حالة عدم اختيــار أي جــواب. و لا يــتم mلب لجواب غير صحيح، أو في حالة علامة في حالة اختيار الطا
  لإجابات غير صحيحة.  بالطاللة اختيار اقتطاع درجات في حا

  
بالبطارية أو    يسمح للطلاب باستخدام الآلات الحاسبة خلال الامتحان. وفي هذه الحالة يجب على الطالب استخدام آلة حاسبة صامتة تعمل

معادلات أو و  ول على بيانات أبالطاقة الشمسية وغير قابلة للبرمجة. لا يسمح باستخدام الأجهزة الإلكترونية التي يمكن برمجتها للحص
  صيغ منظمة تنظيما أبجديا أو عدديا. يمكنك استخدام آلة حاسبة مالية أو علمية بشرط أنها تلبي هذه المتطلبات والأحكام. 

  
تحت أي ظرف من الظروف نزع ورقة من أوراق    طلابيسمح لل  لاللطلاب بكتابة الملاحظات داخل صفحات أسئلة الامتحان. ويسُمح  

 ا لخارج غرفة الامتحان. ذهلة الامتحان وأخأسئ
 

 : أسئلة الاختيار المتعددالامتحانأسلوب 
    

   ماد الأسلوب المنهجي.تأفضل أسلوب للامتحانات التي تعتمد على أسئلة الاختيار المتعدد هو اع
  

ة مقدمة بشكل واضح  ئلسللإجابة على الأ  انتقاء ألفاظ وعبارات الأسئلة بعناية من أجل ضمان أن جميع المعلومات اللازمةيتم صياغة و
الطالب لأي   ا وحيويًا للإجابة على أي سؤال، حيث أن إغفالا ضروريً أن الفهم الدقيق لمعنى السؤال يعد أمرً من نافلة القول،  ودقيق.  

عناية وكذلك ب القراءة السؤطلاب اليجب على ولذلك، فإنه نقطة مهمة أثناء قراءة السؤال، فإن ذلك قد يؤدي إلى اختيار الإجابة الخاطئة. 
  بل محاولة الإجابة على السؤال.  خيارات قجميع ال

  
ً   ،السؤالفي  أن يوجه انتباهه الخاص لكل كلمة    الطالب يتعين على  و الحد الكلمات التي تكتب بالخط العريض البارز مثل    كتل  وخصوصا

معظم،   الرئيسي،  الأدنى،  الحد  العادةالأقصى،  عادة.  في  او،  أكبيتم  بشكل  باستخدام علر  لتركيز  وإبرازها  السلبية  المصطلحات  ى 
   ، لا يمكن.ليسالحروف الكبيرة مثل 

  
حالة عدم قدرته على اتخاذ القرار بشأن سؤال ما، عليه أن يترك هذا    فيو  ، سؤال واحدفي  يمضي وقتا طويلا    أن   الطالبلا ينبغي على  

 ً   .  السؤال ويعود إليه لاحقا
  
والتأكد من   ،استغلال الوقت المتبقي لمراجعة جميع الإجابات مرة أخرى بشكل دقيق  الطالبعلى    غينب جميع الأسئلة، يند الإجابة على  ع

ً يأنه لم يغفل عن أي سؤال. إن تغيير الإجابة غ   بين الرسوب والنجاح.  ر الصحيحة إلى إجابة صحيحة يمثل فرقا
  

  بعد الامتحان 
في حالة أن  ولا توجد كوتا (حصة) محددة سلفاً لدرجات النجاح التي يتم منحها.  .  ئجكد من دقة النتادقيقة وصارمة للتأ  ةمراجعإجراء  يتم  

ً   الطالب  يتم تزويدوفإن هؤلاء جميعا سوف يمنحون علامة النجاح.    قد حققوا نقاط اجتياز الامتحان على أقل تقدير،  الطلابجميع     تلقائيا
الت  النتيجة التي تم تحقيهاى  إل شارة  ، والإتحانحول أدائه في الام  وتغذية راجعة   بملاحظات ي تم الإجابة عليها والنسبة المئوية للأسئلة 

 بشكل صحيح.



التأمين مطالبات مع التعامل
الغاية
المرتبطة المالية والعوامل والتسوية، والتقييم، اإلشعار، ذلك في بما المطالبات، مع التعامل لعملية والفهم المعرفة توفير
.بها

* االمتحان في األسئلة عددالتعليمية المخرجات ملخص

12.المطالبات مع التعامل لعملية العامة المبادئ فهم.1

13.بها المرتبطة والخدمات التأمين منتجات فهم.2

13.وإدارتها المطالبات اعتبارات فهم.3

13.الصلة ذات المطالبات وخدمات المطالبات مع التعامل إجراءات فهم.4

6.هيكلتها وكيفية المطالبات وظيفة فهم.5

10.المطالبات تسوية فهم.6

8.النفقات إدارة كيفية فهم.7

.اختبار كل في سترد التي لألسئلة الفعلي العدد بيان وليس للدراسة، إرشاديًا دليالً استخدامه منه الهدف. مدمج مرونة عنصر على االمتحان مواصفات تحتوي*
.أعاله المبينة األسئلة عدد من سؤالين أو سؤال نقصان أو بزيادة التعليمية المخرجات من كالً تختبر التي األسئلة عدد سيكون ذلك، ومع

مهمة مالحظات
.ساعتان االمتحان هذا مدة. متعددة اختيارات سؤال 75: التقييم طريقة•
.2022 أبريل 30 حتى 2021 مايو 1 من بدءًا المنهج هذا في االمتحان إجراء المقرر من•
عن المعلومات أحدث على لالطالع الملكي التأمين لمعهد اإللكتروني الموقع إلى الرجوع المرشحين على يجب•

:االمتحان وموعد والممارسة القانون على تطرأ التي التغيرات
www.cii.co.uk/qualifications اإللكتروني الموقع زيارة يُرجى.1
المناسب المؤهل اختر.2
المتوفرة القائمة من وحدتك اختر.3
الصفحة من األيمن بالجانب العلمي المؤهل تحديث اختر.4

2021 مايو نشر
WCA.محفوظة الحقوق جميع. الملكي التأمين معهد 2021©

https://www.cii.co.uk/qualifications
https://www.cii.co.uk/qualifications


.المطالبات مع التعامل لعملية العامة المبادئ فهم.1
.النافذة للمطالبة القانونية المتطلبات وصف1.1
.بالمطالبات المتعلقة الوثيقة شروط أنواع مختلف وصف1.2
تكون التي الداعمة واألدلة المستندية األدلة ماهية وصف1.3

.بمطالبة اإلخطار عند عادة مطلوبة
.تطبيقه وكيفية المباشر بالسبب المقصود شرح1.4

.بها المرتبطة والخدمات التأمين منتجات فهم.2
.المركبات تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.1
المنازل تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.2

السفر تأمين ووثائق اإللكترونية األجهزة على التأمين ووثائق
.الممتدة والضمانات

الممتلكات تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.3
.المالي والتأمين التجارية

المسؤولية تأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.4
.التجارية

.الصحي التأمين وثائق واستثناءات وتمديدات ميزات وصف2.5

.وإدارتها المطالبات اعتبارات فهم.3
.المطالبات إدارة به تضطلع الذي الدور وصف3.1
.الزبائن توقعات وإدارة الخدمية المعايير أهمية شرح3.2
.التأمين مطالبة في المختلفة األطراف توضيح3.3
احتياطيات تخصيص وطريقة المطالبات تقدير أهمية شرح3.4

.المطالبات
.التأمين مطالبات على االحتيال تأثير كيفية توضيح3.5
معاملة المطالبات إدارة بها تضمن قد التي الطرق وصف3.6

.منصفة بطريقة الزبائن
أو والشكاوى المنازعات حل بها يمكن التي الكيفية وصف3.7

.تصعيدها

وخدمات المطالبات مع التعامل إجراءات فهم.4
.الصلة ذات المطالبات

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.1
.المركبات تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.2
اإللكترونية األجهزة على التأمين ووثائق المنازل تأمين
.الممتدة والضمانات السفر تأمين ووثائق

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.3
.المالي والتأمين التجارية الممتلكات تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.4
.التجارية المسؤولية تأمين

وثائق يخص فيما المطالبات مع التعامل إجراءات وصف4.5
.الصحي التأمين

عملية في المستخدمة الخارجية الدعم خدمات أدوار شرح4.6
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.هيكلتها وكيفية المطالبات وظيفة فهم.5
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.وغاياتها
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.المطالبات تسوية فهم.6
.المطالبات تسوية خاللها من يمكن التي الطريقة وصف6.1
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ن عليها ᗷموجب . 1 ᢝ حدوث خسارة و᛿ان أحد مسᘘᙫات الخطر هذه مسᙬثᡧᣎ من الأخطار المؤمَّ
ᡧᣚ ب خطرᛞمن مس ᡵᣂᜧب أᛞسᘻ إذا

وري إثᘘات  ᡧᣆقة، فمن الᘭالوث 
Aالخسارة. . ال ᢝ

ᡧᣚ عامل الذي ساهم 
B .  .للخسارة ᢝᣠب الأوᛞالس 
C . .للخسارة ᢕᣂب الأخᛞالس 
D . بᛞللخسارة. الس ᡫᣃاᘘالم 

  
ᢝ حالة الᣄقة من مقره أو محله سوف يᙬسᛞب . 2

ᡧᣚ طة ᡫᣄإخطار ال ᢝ
ᡧᣚ هᘭن عل ن المنازل  عᣢ الأرجحفشل المؤمَّ ᢝ قᘭام مؤمِّ

ᡧᣚ 
A .قةᣄلغاء غطاء الឝب. 
B .ملهاᝏأᗷ قةᘭإلغاء الوث. 
C .ةᗫᖔسᙬلغ الᘘل مᘭتقل. 
D .ةᘘرفض دفع المطال. 

 
3 . ᡧ ᢕᣌاتتتطلب معظم وثائق تأمᘘالمطالᗷ ن  المنازل إخطار المؤمِّ
A .ف المؤمن لهᘭعد حساب تᜓالᗷ. 
B .ع وقت ممكنᣃأᗷ. 
C . غضون ᢝ

ᡧᣚ14 يوما من الخسارة. 
D .  غضون ᢝ

ᡧᣚ30  يوما من الخسارة. 

 
، إذا ᛿ان علᘭه ذلك، يوجد واجب المؤمن 4 ᡨᣎف من الخسارة؟له  . مᘭالتخفᗷ 
A .  ف النظر عما إذاᣆᗷ قة أم لاإنه موجود دائم᠍اᘭالوث ᢝ

ᡧᣚ انت مذكورة᛿. 
B.  .د᠍اᗷه أᘭن عل ن ولا يتحمله المؤمَّ   إنه ᘌقع دائم᠍ا عᣢ عاتق المؤمِّ
C .عد حدوث الخسارةᗷ دᘌوجه التحد ᣢن ع  .فقط إذا طلب المؤمِّ
D .قةᘭالوث ᢝ

ᡧᣚ احةᣅ فقط عندما يتم النص عليها. 

 
كة لسماᣃة . 5 ᡫᣃ عمل لدىᘌ شارᙬموجب هذه قام مازن، وهو مسᗷ ةᘘمان. عند التعامل مع مطالᘌإ ᣠإ ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭيع وثᙫب ، ᡧ ᢕᣌالتأم

 الوثᘭقة، فإن مسؤولᘭة إثᘘات أن المطالᘘة صحᘭحة تقع عᣢ عاتق
A .مانᘌإ. 
B . ᡧ ᢕᣌة التأمᣃكة سما ᡫᣃ. 
C .ن  .المؤمِّ
D .مازن.  

 
ᢝ أنه6

ᡧᣎعᘌ ــــح، فهذاᗫᣅ ط ᡫᣄقة كᘭالوث ᢝ
ᡧᣚ ط ᡫᣃ فᘭ عندما يتم تص . 

A . مكنᘌ ᢝ
ᡧᣚق دفع قسط إضاᗫᖁإزالته عن ط. 

B .ات القانون العامᘘمتطل ᣠند إᙬسᛒ. 
C .قةᘭوط الوث ᡫᣃ ا ضمنᘭ᠍جاء كتاب. 
D .ةᘭة أول ᡨᣂينطبق فقط لف. 

 
وري فقط إثᘘات حدوث خسارة مالᘭة إذا 7 ᡧᣆمن ال ، ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ ةᘘم مطالᘌعند تقد . 
A .اريᘘان اعتᘭة كᘘالمطالᗷ ان المتقدم᛿. 
B .ةᘭᙫند ال سᙫة بᘘالمطالᗷ تأثر المتقدم. 
C .ضᗫᖔقة تعᘭقة وثᘭانت الوث᛿. 
D . ᢝᣙأثر رجᗷ قةᘭتم إصدار الوث. 
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له مسᘘᙫة 8 ᡧ ᡧᣂم ᣠاه إᘭلاط من سطحه ودخول المᘘإزاحة ال ᢝ
ᡧᣚ ت عاصفةᘘᙫسᘻ ،ل من إحدى العطلاتᘭع من عودة جمᖔل أسبᘘق .

ا للسجاد والأثاث. ما هو السᛞب  ᠍ ᢕᣂخ᠍ا كبᘭللخسارة؟تلط ᡫᣃاᘘالم 
A .وع ᡧ ᡧᣂلاط المᘘال. 
B .التلطيخ. 
C . العاصفة. 
D .ل ᡧ ᡧᣂشغور الم.  

 
9 . ᣢط ينص ع ᡫᣃ ᣢقة تحتوي عᣄال ᡧ ᢕᣌة لتأمᗫقة تجارᘭه وثᘭن عل ن   عدم تركلدى المؤمَّ ᢝ السᘭارة طوال اللᘭل. إلا أن المؤمَّ

ᡧᣚ الأدوات
ن  ط وتمت ᣃقة الأدوات من السᘭارة. ما الإجراء الذي سᚏتخذه المؤمِّ ᡫᣄد بهذا الᘭالتق ᢝ

ᡧᣚ ه فشلᘭالأرجحعل ᣢ؟ع 
A .قةᘭتجنب الوث. 
B .قةᘭإلغاء الوث. 
C .ةᘘدفع المطال. 
D .ةᘘرفض المطال. 

 
ᡧ السᘭارت الخاصة تعرضت جنان لحادث تصادم . 10 ᢕᣌقة تأمᘭارة طرف ثالث. من المرجح أن تتضمن وثᘭتلف س ᣠارتها مما أدى إᘭسᚽ

 ᣢع ᢻًمسؤوليتها عن الحادث دون الحصول أوᗷ ف ᡨᣂجب ألا تعᘌ أنها ᣢط᠍ا ينص ع ᡫᣃ بها 
A .ة المستقلةᘭالمشورة القانون. 
B . ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ ة منᘭموافقة خط. 
C .طة ᡫᣃ ر حادثᗫᖁتق. 
D .ة للطرف الثالثᘭات للخسارة المالᘘإث.  

 
ᢝ ، فما تأثᢕᣂ ذلك عᣢ  وثᘭقة. إذا ᛿ان المطالب ᘌمتثل لجميع الواجᘘات الᗫᣆحة ᗷموجب  11 ᡧᣎالامتثال لواجب ضم ᢝ

ᡧᣚ نه فشل᜻ل ،
 المطالᘘة؟

A .صالحة ᢕᣂة غᘘالمطال ᢔᣂقد تعت. 
B .دᗫᖂات الزائدة قد تᘘالمطال. 
C .ةᗫᖔسᙬل دفع الᘭقد يتم تأج. 
D .ة الحلولᘭعمل ᢕᣂقد يتم تغي. 

 
اء أو الملᘭ᜻ة،  12 ᡫᣄات الᘘعض إثᗷ أو ، ᢝᣢصال أصᘌم إᘌتقد ᣢالمنازل ع ᡧ ᢕᣌحالة تأم ᢝ

ᡧᣚ اتᘘإدارة المطال ᣆلماذا من المحتمل أن ت .
ᢝ تتجاوز عتᘘة قᘭمة معينة؟

ᡨᣎالمواد المفقودة أو التالفة الᗷ ة تتعلقᘘلدعم أي مطال 
A . وط ᡫᣄقةللامتثال لᘭالوث. 
B .قةᘭالوث ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌط المبᘭسᛞلغ تحمل الᘘل التطبيق الدقيق لمᘭسهᙬل. 
C .اتᘘة المطالᗫᖔسᘻ ةᘭــــع عملᗫᣄᙬل. 
D .ة للتحقق منᘘلغ المطالᘘصحة م.  

 
ᡧ الحوادث الشخصᘭة؟13 ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ المؤقت ᢝᣢᝣة السداد عن العجز ال ᡨᣂالمعتاد لف ᣕما هو الحد الأق . 
A .26  عᖔأسب. 
B .52  عᖔأسب. 
C .104  عᖔأسب. 
D .208  أسابيع. 

  
ᢝ المقام الأول لتغطᘭة14

ᡧᣚ توقف العمل ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭم وثᘭتم تصم . 
A .الخسارة الناجمة عن الديون المعدومة. 
B .مة السهمᘭالخسارة الناجمة عن انخفاض ق. 
C .احᗖخسارة الأر. 
D.  عات. خسارةᘭالمب 
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15 .  ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭع وثᖔن عليها؟ ما ن ᢝ للسᘭارة المؤمَّ
ᡧᣔر العر ᡧᣆالᗷ ما يتعلقᘭتوفر غطاء ف ᢝ ᡨᣎارات الᘭالس 

 A .شاملة. 
B .ات قانون المرور فقطᘘمتطل. 
C .الطرف الثالث فقط. 
D .قةᣄق والᗫᖁالطرف الثالث مع الح.  

 
اط أو الضمان الخاص 16 ᡨᣂإش ᣢشتمل عᘻ ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭة وثᘭات الهندس᛿ ᡫᣄمن  . لدى إحدى ال ᢝ ᡨᣎقة الᘭع الوثᖔة. ما نᘌار الماد ᡧᣅالأᗷ

 المرجح أن تكون هذه الوثᘭقة؟
A .توقف العمل. 
B .اراتᘭأسطول الس. 
C .ة المنتجاتᘭمسؤول. 
D .ةᘭة المهنᘭالمسؤول. 

 
ᢝ شجار ᗷالᘭد وتعرض لعدد من الإصاᗷات. ونᘭᙬجة لإصاᗷاته، لم يتمكن من . 17

ᡧᣚ لة مع الأصدقاء، دخل مرادᘭالعمل لمدة ستة خلال ل
ᢝ تغᢝᣗ العجز  ᡨᣎة الᘭالحوادث الشخص ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭأن لدى مراد وثᗷ الحادث. علم᠍ا ᣢعد مرور عام عᗷ ة إلاᘘمطالᗷ أشهر ولم يتقدم

ن رفض ᘻسᗫᖔة مطالبته. ما هو السᛞب المحتمل لهذا؟   250المؤقت ᗷمᘘلغ    جنᘭه أسبوعᘭ᠍ا، ل᜻ن المؤمِّ
A .قةᘭوط وث ᡫᣃ موجبᗷ ثاةᙬة مسᘘتأمينه المطال. 
B .ة رب العملᘭمسؤول ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭة تحت وثᘘتندرج المطال. 
C .اسةͭالمصلحة العامةᘭة ضد السᘘالمطال. 
D .قةᘭالوث ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌط المبᘭسᛞلغ التحمل الᘘة ضمن مᘘالمطال.  

 
18  . ᢝᣗة لن تغᗫالدراجات النار ᣢة شاملة عᗫارᘭمع ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭوث   
A .  بᛳتص ᢝ ᡨᣎة الᘭار العرض ᡧᣅة. الأᗫالدراجة النار    
B . .ةᗫب الدراجة النارᛳتص ᢝ ᡨᣎار المتعمدة ال ᡧᣅالأ   
C . .(خلاف رسوم العلاج الطارئᗷ) ةᘭف الطبᘭالتᜓال    
D . .استعادتها ᢝ

ᡧᣚ ة والإخفاقᗫقة الدراجة النارᣃ   

 
ᢝ تغᢝᣗ المسؤولᘭة الناشئة عن، أو فᘭما يتعلق، المشورة أو التصمᘭم أو 19 ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌقة التأمᘭوث ᢝᣦ المواصفات المقدمة من حامل . ما

 الوثᘭقة لطرف ثالث مقاᗷل رسوم؟
A .اب العملᗖة أرᘭمسؤول. 
B .ة المنتجاتᘭمسؤول. 
C .ةᘭة المهنᘭالمسؤول. 
D .ة العامةᘭالمسؤول.  

 
ᡧ الممتلᝣات التجارᗫة؟ . 20 ᢕᣌقة تأمᘭوث ᢝ

ᡧᣚ قسم توقف الأعمال ᣠد الموردين المحددين إᘌما هو الغرض من تمد 
A .مقر المورد المحدد ᢝ

ᡧᣚ ار المؤمنة ᡧᣅاح الناتجة عن الأᗖخسارة الأرᗷ ما يتعلقᘭقة فᘭض حامل الوثᗫᖔلتع. 
B . . ᢝᣠجة للإعسار الماᘭᙬام تعاقدي ن ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᢝ

ᡧᣚ اح الناتجة عن فشل المورد المحددᗖخسارة الأرᗷ ما يتعلقᘭقة فᘭض حامل الوثᗫᖔلتع 
C . خسارᗷ ما يتعلقᘭف ᣥض مورد مسᗫᖔقةلتعᘭمقر حامل الوث ᢝ

ᡧᣚ ر مؤمن ᡧᣅ اح ناشئة عنᗖالأر ᢝ
ᡧᣚ ة. 

D .مقره ᢝ
ᡧᣚ جة لحدث مؤمنᘭᙬــح ت شأ نᗖᖁالᗷ طةᘘة وأي خسارة مرتᘌار الماد ᡧᣅالأᗷ ما يتعلقᘭف ᣥض مورد مسᗫᖔلتع. 

 
ᡧ الأمراض؟. 21 ᢕᣌقة تأمᘭوث ᢝ

ᡧᣚ شيوع᠍ا ᡵᣂᜧلغ السماح الأᘘما مدة م  
A .3  .امᘌأ 
B .7  .امᘌأ 
C .21  .يوم᠍ا   
D .28  .يوم᠍ا    

 



 دلᘭل الامتحان 
 
 

 12                                                                                                           2021/2022 دليل امتحان مادة مطالبات التأمين 

22 .  ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭارات الأخرى لوثᘭادة السᘭد أو ملحق قᘌإطار تمد ᢝ
ᡧᣚ هᘭن عل ᢝ يتمتع ᗷه المؤمَّ ᡨᣎة، إن وجدت، الᘭما هو مستوى التغط

 السᘭارات ذات الغطاء الشامل؟
A .ال ᢕᣂةلن يتم توفᘭتغط. 
B ةᘭشامل. تغط. 
Cةᘭالطرف الثالث فقط . تغط. 
Dةᘭقة . تغطᣄق والᗫᖁالطرف الثالث مع الح.  

 
ᢝ صᘘاح أحد الأᘌام وأᙬᜧشف أن ᗷعض الأدوات ال᜻هᗖᖁائᘭة و  . 23

ᡧᣚ نةᙬسᛞه نقد᠍ا قد   500وصل المدير لمستودع مخازن لمعدات الᘭجن
ᡧ الᣄقة. كᘭف ستكون ردة   ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ ةᘘمطالᗷ طة وتقدم ᡫᣄقة للᣄطة عن ال ᡫᣄلاغ الᗷឝة ب ᡫᣃاᘘقت. وقام مᣃُن عᣢ  فعل المؤمِّ

 عᣢ هذه المطالᘘة؟ الأرجح
A .ملهاᝏأᗷ ةᘘرفض المطال. 
B .وقة فقطᣄة عن النقود المᘘدفع المطال. 
C .ة فقطᘭائᗖᖁه᜻ة عن الأدوات الᘘدفع المطال. 
D .املᝣالᗷ ةᘘدفع المطال. 

 
24 . ᢝᣤة رب العمل إلزاᘭمسؤول ᡧ ᢕᣌتجعل تأم ᢝ ᡨᣎة المتحدة، ال᜻خلاف المملᗷ ،الدولة ᢝᣦ ة؟ ماᗫجميع الأعمال التجار ᣢع      
A . . ᡧ ᢕᣌالص    
B . .الهند    
C . .هولندا    
D . .ة أيرلنداᗫجمهور   

 
ن علᘭه هو أن . 25 ᢝ التعامل مع المفاوضات مع الطرف الثالث الذي يتقدم ᗷمطالᘘة ضد المؤمَّ

ᡧᣚ ةᘭن المسؤول ة الرئᛳسᘭة لمؤمِّ ᡧ ᢕᣂالم
ن ᘌمكنه  المؤمِّ

A .  داد من ᡨᣂة مع الطرف الثالثدائم᠍ا ضمان الاسᗫᖔسᙬل الᘘخلال الحلول ق. 
Bض. الᗫᖔللتع ᣕد من دفع الحد الأقᜧتأ. 
C . .ن ᘌ ᢝمكن التقدم بها ضد المؤمِّ ᡨᣎات الᘘالحد من عدد المطال 
D .ة ملائمةᗫᖔسᘻ ᣢاتها ومواردها للحصول ع ᢔᣂاستخدام خ. 

 
ᡧ عن التقدير الدقيق 26 ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ داخل 

ً
 للتᜓلفة النهائᘭة للمطالᘘات المعلقة؟ . من المسؤول عادة

A .تواريᜧق الاᗫᖁالف. 
B .اتᘘالمطال ᢝ ᢔᣑمعال. 
C . ᢝᣠق الماᗫᖁالف. 
D .مقميو الخسائر.  

 
ن عᣢ جميع عملائها؟ الرئᢝᣓᛳ ما هو التأثᢕᣂ طᗫᖔل الأجل . 27   للاحتᘭال الناجح ضد المؤمِّ
A .ات وقتا أطول للمعالجةᘘة المطالᗫᖔسᘻ ستغرقᘻ سوف. 
B .ᣢالغ التحمل أعᘘستكون م. 
C .ᣢأع ᡧ ᢕᣌستكون أقساط التأم. 
D .ةᘭانتقائ ᡵᣂᜧأ ᡧ ᢕᣌبᙬكون المكتᘭس. 

 
 . عندما ت ᡫᣄ إدارة المطالᘘات مجموعة من معايᢕᣂ الخدمة، يتم ذلك 28

ً
 من أجل إدارة  عادة

Aال . ᢝᣠتدفق الما. 
B .توقعات العملاء. 
C .ةᗫᖔمؤثرات الخطر المعن. 
D .التعرض للخطر.  
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29 ᢝ
ᡧᣙᘘ ف يᘭشف عن هذا التضارب، ك᜻ال ᣠالإضافة إᗷ .نفس الخسارة ᢝ

ᡧᣚ لاهما طرف᛿ من المؤمن لهم ᡧ ᢕᣌلأثن 
ً

ᢾᘭط أنه وكᘭأدرك الوس .
 لهذا لوسᘭط التعامل مع المطالᘘة؟ 

A الحصول . ᡧ ᢕᣌلا المطالبت᛿ ات واحد لإدارةᘘمعالج مطال. 
B .ل طرف᛿ ةᘘلإدارة مطال ᡧ ᢕᣌمنفصل ᡧ ᢕᣌالطلب من معالج. 
C. ن الخاص بهم ة مع المؤمِّ ᡫᣃاᘘعليهم التعامل م ᡧ ᢕᣌتعᚏن عليهما أنه س  .أᗷلغ ᛿ل من المؤمَّ
D عدم المشاركة . ًᢻالخسارة أوᗷ ه الذي أخطركᘭن عل ᢝ إدارة مطالᘘة المؤمَّ

ᡧᣚ إلا.  

 
له منذ  . 30 ᡧ ᡧᣂمتلك جمال مᘌ6    

᠍
ᡧ عᣢ محتᗫᖔاته. إلا أنه قام مؤخرا ᢕᣌه أي تأمᘌكن لدᘌ عد  سنوات ولمᗖله و ᡧ ᡧᣂات مᗫᖔمحت ᣢة عᘭاء تغط ᡫᣄᚽ

ᢝ هذه المطالᘘة؟
ᡧᣚ املᝣالتحقيق الᗷ ن  أسبᖔع أراد أن يتقدم ᗷمطالᘘة عن غسالة مكسورة. ما هو السᛞب المحتمل أن ᘌقوم المؤمِّ

A .اتᗫᖔمة المحتᘭللتحقق من ق. 
B . د من أن عمر الغسالة أقل منᜧسنوات 10للتأ. 
C .ال محتملةᘭات احت ᡫᣃهناك مؤ. 
D . مزدوج ᡧ ᢕᣌكون هناك تأمᘌ قد.  

 
31 .  ᡧ ᢕᣌب عند هطول الأمطار. وقد تجاوزت تᜓلفة إصلاح المقدرة ملايᣄᙬشاهق للمᜓاتب والذي تم الانتهاء منه مؤخر᠍ا لل ᡧᣎتعرض مب

ف أو ᘌقر أي من  ᡨᣂعᘌ إذا لم . ᡧ ᢕᣌالإهمال ضد عدد من المقاولᗷ المطور ᡧ ᢕᣌكة تأم ᡫᣃ ة، فقد  من الجنيهات. وقد أدعتᘭالمسؤولᗷ ᡧ ᢕᣌالمقاول
ن محاولة حل المشᜓلة وتجنب الإجراءات القضائᘭة  ح المؤمِّ ᡨᣂقᘌ 

Aالفᗷ .فصل فيها. 
Bᗷ .مᘭالتحك. 
Cالᗷ .وساطة. 
Dᗷ .الحلول.  

 
32 ᢝᣦ ةᘌات الحالات الفردᘭاطᘭد احتᘌالإدارة المسؤولة عن تحد . 
A ة. الإدارةᗫتوارᜧالا. 
B ات. إدارةᘘالمطال. 
C ة. الإدارةᘭالمال. 
D إدارة . ᢝᣢالتدقيق الداخ.  

 
ᡧ المنازل أقل احتمالا أن تكون احتᘭالᘭة مقارنة  33 ᢕᣌقة تأمᘭة الزجاج من وثᘭموجب قسم تغطᗷ اتᘘجعل المطالᘌ ما العامل الذي .

ᡧ الأخرى؟ ᢕᣌات من فئات التأمᘘد من المطالᘌالعدᗷ 
A .قةᘭل الوثᘘالمعاينة ق. 
B .ةᘘعد المطالᗷ المعاينة. 
C .ةᗫᖔسᙬقة الᗫᖁط. 
D .ةᘭة المعنᘭالجداول الزمن.  

 
ن (ب). 34 ᢝ لديها وثᘭقة مع المؤمِّ

ᡨᣎارة تقودها سارة، الᘭسᚽ ،قة، آدمᘭعد أن اصطدم حامل الوثᗷ ةᘘن (أ) مطال من الذي  .تلᡨᣛ المؤمِّ
ᢝ هذه المطالᘘة؟

ᡧᣚ عادة الطرف الأول ᢔᣂعتᘌ 
A .آدم. 
B . .(أ) ن   المؤمِّ
C .(ب) ن  .المؤمِّ
D .ساره.  
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35  ᣢالعلم ع ᢝᣖاᘭث يتم تطبيق احتᘭات حᘘة معالجة المطالᘭة عملᘭأنواع التأمينات الشخصᗷ المختصة ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ عضᗷ بعᙬت .
 الأول. كᘭف يتم حساب احتᘭاᢝᣖ العلم؟ᗷعض أنواع المطالᘘات عند الإخطار 

A . 
᠍
ᢝ لا تكون متفائلة أو مᙬشائمة عمدا ᡨᣎة الᘘة المحتملة للمطالᘭمة النهائᘭم دقيق للقᘭتقي. 

B .و الحالة الأسوأᗫنارᚏل سᘭا لتمثᗫ᠍دوᘌ اتᘘضعه معالج المطالᘌ لغ الذيᘘللم ᣕالحد الأق. 
C . ضعه معالجᘌ لغ الذيᘘللم ᡧᣍةالحد الأدᘭلᘭد من المعلومات التفصᗫᖂتتوفر م ᡨᣎا حᗫ᠍دوᘌ اتᘘالمطال. 
D .اᘭمة المشتقة إحصائᘭمتوسط الق. 

  
ن علᘭه ᚽشأن. 36 ن والمؤمَّ ᡧ المؤمِّ ᢕᣌاع ب ᡧ ᡧᣂجة لᘭᙬة نᘭاسᘭق القᗫᖁالح ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ مᘭقد يتم تطبيق بند التحك 
A .ةᘘة المطالᘘمة المطالᘭلغ أو قᘘم. 
B .مة القسطᘭلغ أو قᘘم. 
C .قةᘭغطاء الوث. 
D .قةᘭد الوثᘌوط تجد ᡫᣃ.  

 
ن مطالᘘة، ᘌقوم بتخصᘭص مᘘلغ من المال فᘭما يتعلق ᗷالتᜓلفة المحتملة للمطالᘘة. هذه العملᘭة معروفة ᗷاسم. 37  عندما يتلᡨᣛ المؤمِّ
A .ةᘭᙫال س. 
B . ᢝᣖاᘭوضع الاحت. 
C .الحطام. 
D .ةᗫᖔسᙬال.  

 
ᢝ تحدث 38 ᡨᣎة المعتادة الᗫات التجارᘘة معالجة المطالᘭدة  عادة . ما المرحلة من عملᘌة جدᘘعن مطال ᢝᣠعد الإخطار الأوᗷ لأول مرة

ة المطالᘘة؟ ᡨᣂشᜓل دوري طوال فᚽ وتتكرر 
A .التعامل مع الشᜓاوى. 
Bتفاوض. ال. 
Cداد ᡨᣂالاس .. 
D .المناسب ᢝᣖاᘭلغ الإحتᘘد مᘌتحد.  

 
ن لاحتᘭاطᘭات غ᛿ ᢕᣂافᘭة؟  الرئᢝᣓᛳ  ما هو الخطر. 39  لتخصᘭص المؤمِّ
A .المظالم ᡧ ᢕᣌل أمᘘغرامة من ق. 
B .اتᘘة المطالᗫᖔسᘻ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭᙫط ال س ᡫᣃ تطبيق ᣢعدم القدرة ع. 
C .اماته ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢعدم القدرة ع. 
D .بᣄᙬال ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂادة كبᗫز.  

 
40  ᣠالشارع مما أدى إ ᢝ

ᡧᣚ دهاᘌ الآلات. سقط هاتف رشا المحمول من ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭو تصدع شاشة الهاتف. لدى رشا وث  ᢕᣂةالأجهزة الصغ 
ᡧ للحصول عᣢ المساعدة. ماذا سᘭفعل خط المساعدة  ᢕᣌكة التأم ᡫᣄᚽ خط المساعدة الخاصᗷ الأرجحوقامت الإتصال ᣢ؟ع 

A . قة والعطلإشعارᣄفقط ال ᢝᣗقة تغᘭأن الوثᗷ رشا. 
B .الفور ᣢل عᘌدᗷ أرسال رشا هاتف. 
C .المقام الأول ᢝ

ᡧᣚ ن المنازل  .إحالة رشا إᣠ مؤمِّ
Dندات الداعمة. أᙬة والطلب من رشا إرسال المسᘘل المطالᘭخذ تفاص. 

 
ᡧ السᘭارات . 41 ᢕᣌقة التأمᘭة لوثᘭملحق أو إضافة النفقات القانون ᢝᣗغᘌالعادة ᢝ

ᡧᣚ ف المتعلقةᘭالتᜓال 
A .ᗷ ة عنᗷاᘭة نᘭة المسؤولᘘهالدفاع عن مطالᘭن عل  .المؤمَّ
B .ᗷن   .متاᗷعة المطالᘘة ᗷانتهاك العقد مع المؤمِّ
C .ᗷن داد نᘭاᗷة عن المؤمِّ ᡨᣂعة الاسᗷمتا  
D .ᗷهᘭن عل   .متاᗷعة مطالᘘة الخسارة غᢕᣂ المؤمنة نᘭاᗷة عن المؤمَّ
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ᗫد، علم᠍ا ᗷأن لدى عصام وثᘭقة . 42 ᢔᣂخرة التᗷب أᣄᘻ بᛞسᚽ تلف ᣠإ ᡧ ᢕᣌلغ من العمر عامᘘزر المملوك من عصام والذي يᗫᖁتعرض الف
. وعلᘭه تقدم عصام ᗷمطالᘘة تتضمن المطالᘘة ᗷفᗫᖁزر جدᘌد وقᘭمة أسᘘᙬدال الطعام الذي   ᢝᣒاᘭزر قᗫᖁد فᘌتتضمن تمد ᢝ ᡨᣎالمنازل ال ᡧ ᢕᣌتأم

 ᣄن فسد وعن الأجر الذي خ ر. أي جزء (أجزاء) من المطالᘘة سوف ᘌدفعه المؤمِّ ᡧᣆالتعامل مع ال ᢝ
ᡧᣚ ب وقته الذي قضاهᛞسᚽ ه  ᣢع

 ؟الأرجح
A .الغذاء المدلل فقط. 
B .د فقطᘌزر الجدᗫᖁالف. 
C .د فقطᘌالغذاء مدلل والمجمد الجد. 
D .د والأجور المفقودةᘌزر الجدᗫᖁالغذاء الفاسد ، الف. 
  

43 .  ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭلاهما وث᛿ أن لدىᗷ ارتها، علم᠍اᘭار متوسطة لس ᡧᣅأ ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᘻينة و᙭ارة بᘭارته للخلف صدم سᘭسᚽ عودᘌ ان جابر᛿ عندما

ᢝ  250سᘭارات ذات غطاء شامل تحتوي عᣢ مᘘلغ تحمل ᚽسᘭط قᘭمته  ᡨᣎالمؤسسة ال ᢝᣦ ه. ماᘭة   من المرجحجنᘘينة للمطال᙭أن تعينها ب
 ᗷمᘘلغ التحمل الᛞسᘭط؟

A . ᡫᣃة الخسائرᗫᖔسᘻ كة. 
B .م الخسائرᘭكة تقي ᡫᣃ. 
C .ن  .المؤمِّ
D .المؤمنة ᢕᣂداد الخسائر غ ᡨᣂكة اس ᡫᣃ.  

  
كة تصليح الزجاج معتمدة من  . 44 ᡫᣃ دال الزجاج المكسور منᘘᙬله، تحطمت إحدى النوافذ وتم أس ᡧ ᡧᣂم ᢝ

ᡧᣚ ذ آدم أعمال البناءᘭأثناء تنف
كة التصليح  ᡫᣃ ستقوم ᢝ ᡨᣎالجهة ال ᢝᣦ ن. من  بឝرسال الفاتورة لها عن أسᘘᙬدال الزجاج المكسور؟ عᣢ الأرجحقᘘل المؤمِّ

A .آدم. 
B .ن آدم  .مؤمِّ
C .البناء. 
D .ن البنّاء   .مؤمِّ

  
ة التعᗫᖔض؟45 ᡨᣂتوقف العمل، ماذا تمثل ف ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ ةᘘعند التعامل مع مطال . 
A .ةᘘلاغ عن المطالᗷالمدة القصوى للإ. 
B .ةᘘة المطالᗫᖔسᘻة وᘘالمطالᗷ الإشعار ᡧ ᢕᣌالمدة القصوى ب. 
C . كة ᡫᣃ نظر فيهاᙬس ᢝ ᡨᣎة ال ᡨᣂللف ᣕاح. الحد الأقᗖخسارة الأرᗷ ة تتعلقᘘمطال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتأم 
D .دةᘌة جدᘘم مطالᘌة وتقدᘘة مطالᗫᖔسᘻ ᡧ ᢕᣌالمدة القصوى ب.  

  
ن؟ . 46 ᢝ الᘘداᘌة للمؤمِّ

ᡧᣚ هᘭن عل ᡧ الدائن فᘭما يتعلق ᗷالتوظᘭف، ما الذي ᘌجب أن ي᙭بته المؤمَّ ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ ةᘘم مطالᘌعند تقد 
A .جاد عملᘌلقد حاول إ. 
B . ᣠأجر أقلأنه قد توᗷ العمل. 
C .عملᘌ انه لا. 
D .عن إنهاء عمله ᢻًان مسؤو᛿ أنه. 

  
ᢝ إتمام البناء.  47

ᡧᣚ ᢕᣂتأخ ᣠة مما أدى إᘭجة لذلك تتطلب الوضع أعمال علاجᘭᙬة، ونᘭᜓلᘭا هᗖ᠍ᖔشاف عيᙬᜧارات تم اᘭأثناء بناء موقف للس .
  ᢝ

ᡨᣎقة الᘭالوث ᢝᣦ ة. ماᘘمطالᗷ حتمال التقومឝب ᡧ ᢕᣌكةالتأم ᡫᣃ خطارឝون المعنيون بᗫه قام المهندسون المعمارᘭب  من المرجحوعلᘭستجᘻ أن
 لᘘة؟لهذه المطا

A .توقف العمل. 
B .ة المنتجاتᘭمسؤول. 
C .ةᘭة المهنᘭالمسؤول. 
D .ة الطرف الثالثᘭمسؤول.  
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48 ᢝ ᡨᣎة الᗫات التجارᝣالممتل ᣢع ᡧ ᢕᣌع تأمᖔأي ن ᢝ
ᡧᣚ .اتها؟ عادةᘘتها مطالᗫᖔسᙬما يتم استخدام مصلح معتمد ل 

A  ᡧ ᢕᣌافة الأخطار. تأم᛿. 
B ᡧ ᢕᣌق والأخطار الخاصة. تأمᗫᖁالح. 
C .ال ᡧ ᢕᣌزجاجتأم. 
Dال ᡧ ᢕᣌقة. تأمᣄ.  

  
؟ من المحتملإᣠ أي طرف . 49 ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ المكسور ᢝᣤة الزجاج الأماᘘة مطالᗫᖔسᙬالدفع لᗷ ارات الخاصᘭن الس  أن ᘌقوم مؤمِّ
A .قةᘭحامل الوث. 
B .قةᘭل حامل الوثᘭوك. 
C .كة إصلاح الزجاج ᡫᣃ. 
D .مسوي الخسائر. 

  
ᡧ المعتمدين ᗷدᢻً من السماح لحامل الوثᘭقة ᗷاختᘭار جهة التصليح، ما تأثᢕᣂ ذلك  . 50 ᢕᣌن مجموعة من المصلح عندما ᛒستخدم المؤمِّ

 ذلك عᣢ سعر وجودة أعمال التصليح؟عᣢ سعر وجودة أعمال التصليح؟ 
Aال ᢝ

ᡧᣚ الأسعار وأرتفاع ᢝ
ᡧᣚ جودة. أرتفاع. 

Bال ᢝ
ᡧᣚ الأسعار وأرتفاع ᢝ

ᡧᣚ جودة. انخفاض. 
C الأسعار ᢝ

ᡧᣚ الجودة. أرتفاع ᢝ
ᡧᣚ وانخفاض. 

D .الجودة ᢝ
ᡧᣚ الأسعار وانخفاض ᢝ

ᡧᣚ انخفاض.  

  
ᢝ سᘭارته ومن ثم تعطلت السᘭارة، فما الذي ᘌجب علᘭه فعله عᣢ الفور ᗷموجب   . 51

ᡧᣚ بوضع الوقود الخطأ ᡧ ᢕᣌقة التأمᘭإذا قام حامل وث
ᡧ السᘭارات ذات الغطاء الشامل؟ ᢕᣌقة تأمᘭوط وث ᡫᣃ 

A .ة العطلᘭمزود خدمة أو تغطᗷ اتصل. 
B .خدمات الطوارئᗷ اتصل. 
C . ᢝᣢارات المحᘭمصلح السᗷ اتصل. 
D .اراتᘭن الس   .اتصل ᗷخط المساعدة الخاص ᗷمؤمِّ

  
52 . ᢝᣦ المنازل. ما ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭة كجزء من وثᘭن خط مساعدة للمشورة القانون ن والفرد الذي   عᣢ الأرجحيوفر المؤمِّ ᡧ المؤمِّ ᢕᣌالعلاقة ب

 ᘌقوم بتقدᘌم المشورة؟
A .ن ا ᘌعمل لدى المؤمِّ ᠍ ᢕᣂشار مدير᠍ا كبᙬكون المسᘭس. 
B .ن كة تعهᘭد ᘌعينها المؤمِّ ᡫᣃ لᘘشار من قᙬتم التعاقد مع المسᚏس. 
C .أساس مستقل ᣢن ع  .سᘭكون المسᙬشار هو أقرب محاᢝᣤ للمؤمن له يتم دفع رسوم ثابتة له من قᘘل المؤمِّ
D. ن  .المسᙬشار سᘭكون المحاᢝᣤ الداخᢝᣢ للمؤمِّ

  
ᢝ حالة حدوث فᘭضان يؤثر عᣢ ممتلᝣاته. من سᘭكون الشخص 53

ᡧᣚ هᗷ طالبᘌ جب أنᘌ د مماᜧمتأ ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌقة التأمᘭالمناسب  . حامل وث
 للتفاوض عᘻ ᣢسᗫᖔة المطالᘘة نᘭاᗷة عنه؟ 

A .مسوي الخسائر. 
B .م الخسائرᘭمق. 
Cط. الᘭوس. 
D .المؤمن عليها ᢕᣂداد الخسائر غ ᡨᣂل اسᘭوك.  

  
ل نᘭᙬجة إنفجار الأنابᛳب. أي جهة  54 ᡧ ᡧᣂأثاث المᗷ ات لحقتᘭالمنازل تخص تلف ᡧ ᢕᣌقة تأمᘭموجب وثᗷ ةᘘات مطالᘘمعالج المطال ᡨᣛتل .

ر؟  يُرجح ᡧᣆم الᘭات لتقيᘘمعالج المطال ᡧ ᢕᣌعᘌ أن 
A .وارث᜻داد خسائر ال ᡨᣂكة اس ᡫᣃ. 
B .مسوي الخسائر. 
C .ة الخسائرᘘمعاين مراق. 
D .م الخسائرᘭمق.  
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 الهدف الرئᢝᣓᛳ لنظام المطالᘘات المحوسب (نظام ᘌعتمد عᣢ الᝣمبيوتر) هو. 55
A .دقةᗷ اتᘘل المطالᘭل تفاصᘭسجᘻ. 
B .ةᘭالᘭات الاحتᘘد المطالᘌتحد. 
C . ᡧ ᢕᣌحساب أقساط التأم ᢝ

ᡧᣚ المساعدة.  
D .ات المراقبᘘضمان الامتثال لمتطل. 

  
ن ᗷضمان إعداد نظام . 56   المطالᘘات الخاص بها لمعرفة الأسᘘاب الدقᘭقة للخسارة؟ما أهمᘭة قᘭام المؤمِّ
A .لةᗷقة المقاᘭوط الوث ᡫᣃأحᜓام وᗷ د من أن الخسارة مشمولةᜧمن التحقق والتأ ᡧ ᢕᣌبᙬالمكت ᡧ ᢕᣌلتمك. 
B . ᢕᣂسعᙬوط والأحᜓام وال ᡫᣄار الخطر والᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ اتᘘمن عكس اتجاهات المطال ᢕᣂسعᙬوفرق ال ᡧ ᢕᣌبᙬالمكت ᡧ ᢕᣌلتمك. 
C .منفعة ᡵᣂᜧوط الأ ᡫᣄال ᣢبهدف الحصول ع ᡧ ᢕᣌدي التأمᘭمع ᣠة إᘭاملة عن الاتفاق᛿قة وᘭم معلومات دقᘌمن تقد ᡧ ᢕᣌن ᡧ المؤمِّ ᢕᣌلتمك.  
D . ᡧ ᢕᣌانات صناعة التأمᘭة ودعم جمع بᘭلاغ للجهة الرقابᗷات الإᘘة متطلᘭلتلب. 

  
؟  . 57 ᡧ ᢕᣌمع ᢝᣥᘭᜓل تنظᘭجراء اعتماد ه ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ ᣢتعود ع ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳالفائدة الرئ ᢝᣦ ما  
A . .ةᘭمᘭات التنظᘘفاء المتطلᘭᙬضمان اس   
B . . ᡧ ᢕᣌᗖᖔالموه ᡧ ᢕᣌسطة للموظفᛞة مᘭوضع خطط مهن ᢕᣂسᛳت    
C . .كفاءةᗷ كة ᡫᣄالᗷ من تحقيق أهداف العمل الخاصة ᡧ ᢕᣌالتمك    
D . ة للمᘭف الإجمالᘭل التᜓالᘭؤسسة. تقل  

 
  عند تصمᘭم نظام جدᘌد للمطالᘘات، ما ᢝᣦ الخصائص الثلاث الرئᛳسᘭة اللازمة لتلبᘭة توقعات العملاء؟  . 58
A . .دᘭة والوصول المقᘭة الشخصᗫᖔة وحذف المعلومات المُعرفة للهᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂالم    
B . .اناتᘭة البᘭة وخصوصᘭلᘭانات التفصᘭالب ᣢم المعقد والحصول عᘭالتصم   
C .ة. فعالᘭف والابتᜓار والموثوقᘭة التᜓالᘭ    
D . .الᘭة، ومنع الاحتᘭفة الخدمة الذاتᘭانات، ووظᘭدقة الب    

  
ᢝ قسم المطالᘘات 59

ᡧᣚ الحلول؟ من المحتمل . أي مجال أختصاص ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ عة حقوقᗷمتاᗷ أن يتعامل مع ال شاط المتعلق 

A .ام ᡧ ᡨᣂق الامتثالͭالإلᗫᖁف. 
B .الᘭوحدة الاحت. 
C .داد ᡨᣂوحدة الاس. 
D .لᘭق إعادة التأهᗫᖁف. 

  
جنᘭه. وقد وجدت المحᜓمة أن لو᛿ ᢝᣒانت مهملة ومنحت 1,000,000لدى لوᢝᣒ وثᘭقة المسؤولᘭة العامة ᗷحد تعᗫᖔض قدره . 60

؟ 2,000,000مقدم المطالᘘة تعᗫᖔضات ᗷقᘭمة  ᢝᣒة العامة الذي تتعامل معه لوᘭن المسؤول  جنᘭه. ᛿م ᘌجب أن ᘌدفع مؤمِّ
A .500,000هᘭجن 
B .1,000,000 هᘭجن 
C .2,000,000   هᘭجن 
D .3,000,000  هᘭجن  

  
له ᗷقᘭمة . 61 ᡧ ᡧᣂات مᗫᖔمحت ᢝ

ᡧᣚ ار ᡧᣅقة 12,000تعرض جعفر لأᘭموجب وثᗷ ةᘘمطالᗷ ه تقدمᘭله. وعل ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ شبᙏ قᗫᖁب حᛞسᚽ هᘭجن

ᡧ فيها  ᢕᣌلغ التأمᘘلغ مᘘي ᢝ ᡨᣎات المنازل والᗫᖔمحت ᡧ ᢕᣌه. وخلال  20,000تأمᘭل جن ᡧ ᡧᣂات مᗫᖔمة محتᘭن أن ق التحقᘭقات، أᙬᜧشف المؤمِّ
ن مᘘلغ  30,000جعفر قᘘل الحᗫᖁق ᛿انت  ط أو بند الوثᘭقة  8,000جنᘭه. ونᘭᙬجة لذلك، عرض المؤمِّ ᡫᣃ ة. ما هوᘘة المطالᗫᖔسᙬه لᘭجن

ᘻ ᢝسᗫᖔة المطالᘘة؟
ᡧᣚ قهᘭن بتطب ᢝ قام المؤمِّ

ᡨᣎال 
A . ةᘭᙫط ال س ᡫᣃ. 
B .ط المشاركة ᡫᣃ. 
C . نقذاتبندᙬالمس. 
D ط ᡫᣃ .الحلول. 
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داد نفقاتها من طرف ثالث مهمل  62 ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ عرف حقᘌُ . 

Aᗷ .مᘭالتحك. 
B .المشاركةᗷ. 
Cالᗷ .وساطة. 
Dᗷ .الحلول.  

  
ᢝ تجاوزت قᘭمتها مᘘلغ . 63 ᡨᣎانيها والᘘم ᣢع ᡧ ᢕᣌقة التأمᘭموجب وثᗷ ةᘭل᛿ ض عن خسارةᗫᖔة للتعᘘمطالᗷ مةᗫᖁقة. تقدمت كᘭالوث ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتأم
 إذا تم تطبيق بند ال سᘭᙫة بنجاح عᣢ هذه المطالᘘة، فما هو الحد الأقᣕ لمᘘلغ الᙬسᗫᖔة ؟

A . ᡧ ᢕᣌلغ التأمᘘم. 
B . ᡧᣎمة المبᘭق. 
C .ف إعادة البناءᘭتᜓال. 
D .ر ᡧᣆال ᢔᣂف جᘭتᜓال.  
  

ن الحطام، فإن هذا ᘌقلل من. 64  عندما يᙫيع المؤمِّ
A . لغᘘهمستوى مᘭن عل  .التحمل الᛞسᘭط للمؤمَّ
B .ةᘭالᘭات الاحتᘘاحتمال المطال. 
C .دةᘘة المتكᘭة النهائᘘتᜓلفة المطال. 
D .المؤمن عليها ᢕᣂداد الخسائر غ ᡨᣂاس. 

  
ᡧ مᘘلغ سماح ᗷقᘭمة . 65 ᢕᣌقة التأمᘭلغ مجموعها  2,500تتضمن وثᗷ عد خسارةᗖه. وᘭلغ، إن وجد، الذي   10,000جنᘘه، ما هو المᘭجن

ن فᘭما يتعلق ᗷالمطالᘘة؟سᘭدفع  ه المؤمِّ
A .ء ᢝ

ᡫᣒ لا. 
B .2,500   .هᘭجن 
C .7,500  .هᘭجن  
D .10,000  .هᘭجن 

  
     من المرجح أن ᘌقوم مؤمن أدوات بᙬسᗫᖔة مطالᘘة نافذة لجهاز لوᗷ ᢝᣐاهظ الثمن شاشته مكسورة عن طᗫᖁق. 66
A . . ᢝᣐب لإصلاح الجهاز اللوᛳت ᡨᣂال   
B . .ةᘌة نقدᗫᖔسᘻ إصدار    
C . .ر ᡧᣆال ᢔᣂج     
D . . ᢝᣐدال الجهاز اللوᘘᙬاس     

 
رت ᛿لتا الس . 67 ᡧᣆة وتᘌارة نادᘭارة أولجا مع مؤخرة سᘭاصطدمت س . ᡧ ᢕᣌارتᘭ     املة ووافق المؤمن᛿ أنها حالة خسارةᗷ ارة أولجاᘭت س ᢔᣂاعت

      من ᘌمتلك الحطام ᗷعد دفع مطالᘘة أولجا النافذة؟   عᘻ ᣢسᗫᖔة مطالبتها. 
A . .أولجا    
B . .مؤمن أولجا     
C . .ةᘌناد     
D . .ةᘌمؤمن ناد     

 
ن دفاع القانون العام عن الإهمال . 68 المساهم فقط عند الدفاع عن أي مطالᘘة مقدمة من أي من أطراف عقد سوف ᛒستخدم المؤمِّ

؟  ᡧ ᢕᣌالتأم 
A .ᣠالأطراف الأو. 
B .ةᘭوالثان ᣠالأطراف الأو. 
C . ة و الأطرافᘭالثالثةالثان. 
D .الأطراف الثالثة. 
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ن قادر عᣢ الت بؤ ب تائجه ᗷدقة إذا ᛿ان لدᘌه أنظمة متطورة لمراقᘘة . 69  المؤمِّ
A . ᢝᣠالأداء الما. 
B .الᘭالاحت. 
Cب. الᣄᙬ. 
D .ةᘭوتوكولات الرقاب ᢔᣂال.  

  
ن؟ . 70 داد المحتملة قد تمت سوف ᘌقلل ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ أي جانب من تᜓالᘭف المؤمِّ ᡨᣂات الاسᘭد من أن جميع عملᜧإن التأ 
A .ات المعادلةᘭاطᘭاحت. 
B .بᣄᙬات الᗫᖔمست. 
C .ف الحلولᘭتᜓال. 
D . ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌةأقساط التأمᘘسᙬالمك.  

 
ᢝ مراقᘘة مطالᘘاته ᚽشᜓل أᙏ ᡵᣂᜧشاط᠍ا واتخذ الإجراءات المناسᘘة، فما هو التأثᢕᣂ المحتمل عᣢ نتائجه المالᘭة؟. 71

ᡧᣚ ن  إذا ᗷدأ المؤمِّ
A .  ةسوفᘘتكون متقل. 
B . تحسنتسوف. 
C .حالهمتظل س ᣢع. 
D .سوءᘻ سوف.  

  
اتᘭجᘭة وលجراءات . 72 ᡨᣂاغة اسᘭة؟من المسؤول عن صᘭاليوم ᡧ ᢕᣌكة التأم ᡫᣃ اتᘘمطال 
A .اتᘘمدير المطال. 
B . ᢝᣠالمدير الما. 
C .قᗫᖔسᙬمدير ال. 
D .تتابᜧمدير الا. 

  
ة والمعرفة المتخصصة لمدير المطالᘘات مطلᗖᖔة للتعامل معها عادة أن .................. . 73 ᢔᣂما تكون الخ . 
A . ᡧ ᢕᣌدي التأمᘭدة من مع ᡨᣂات المسᘘالمطال. 
B .ات المعقدةᘘالمطال. 
C .  ᢝ ᡨᣎات الᘘلاغ عنها المطالᗷن لم يتم الإ᜻دها ولᘘتم تك . 
D .د ᡨᣂالحطام المس.  

  
ᢝ الأصل ᗷمᘘلغ مطالᘘة تتعلق ᗷ تمᘭم قدمت. 74

ᡧᣚ ها ᡨᣂارة اشᘭة عن سᘭل᛿ خسارةᗷ5,000 لغ قᘘت ᢝ ᡨᣎه والᘭمتها جنᘭ  ه.  3,000الآنᘭعلم᠍ا  جن
ᡧ المركᘘات الشاملة تحتوي  ᢕᣌقته لتأمᘭأن وثᗷᣢمة عᘭقᗷ لغ تحملᘘات مبتدهذا وقد عرض  جنيه᠍ا.  150 مᘘمعالج مطال  ᣢم أ عᘭة   تمᗫᖔسᘻ

 ᢝ
ᡧᣚلغ قدره صاᘘمᗷ5,000  ه وᘭله جنᘘمالذي قᘭالفور  تم ᣢة عᘘب من مطالᣄᙬم . ما مقدار الᘭ؟تم 

A .150  هᘭجن 
B .2,000   هᘭجن 
C .2,150  هᘭجن 
D .4,850  هᘭجن  

 
انᘭات داخلᘭة وتراقب ᗷانتظام التقدم الماᢝᣠ مقاᗷل الأهداف المحددة حᡨᣎ يتمكنوا من  . 75 ᡧ ᢕᣂم ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ تضع 
A .ةᘭالᘭات الاحتᘘردع المطال. 
B . النتائجتوقع. 
C .بᣄᙬل الᘭتقل. 
D . ᡧ ᢕᣌد تعيᘌةوتحدᘘات المناسᘭاطᘭالاحت. 

 
 



 الامتحان  دلᘮل
 

 المغطاة  التعليمية  والمخرجات  التجريبي  امتحان  إجابات

 

 المخᖁج التعلᢝᣥᘭ  الإجاᗷة السؤال  المخᖁج التعلᢝᣥᘭ  الإجاᗷة السؤال  المخᖁج التعلᢝᣥᘭ  الإجاᗷة السؤال 
 ᢝᣥᘭج التعلᖁ1المخ  ᢝᣥᘭج التعلᖁ3المخ  ᢝᣥᘭج التعلᖁ6المخ 

1 D 1.4 25 D 3.3 59 C 6.3 
2 D 1.2 26 A 3.1 60 B 6.2 
3 B 1.2 27 C 3.5 61 A 6.2 
4 A 1.2 28 B 3.2 62 D 6.3 
5 A 1.1 29 B 3.1 63 A 6.2 
6 C 1.2 30 C 3.5 64 C 6.3 
7 C 1.1 31 C 3.7 65 D 6.2 
8 C 1.4 32 B 3.1 66 A 6.1 
9 D 1.2 33 C 3.5 67 B 6.3 
10 B 1.2 34 A 3.3 9  سؤال
11 A 1.2 35 D 3.4  
12 D 1.3 36 A 3.7  ᢝᣥᘭج التعلᖁ7المخ

 B 3.4 68 C 7.4 37 سؤال   12
 38 D 3.4 69 A 7.3 

 ᢝᣥᘭج التعلᖁ39      2المخ   C   3.4 70 B 7.2 
13 C 2.5 15   71 سؤال B 7.2 
14 C 2.3  72 A 7.1 
15 A 2.1  ᢝᣥᘭج التعلᖁ4المخ 73 B 7.1 
16 A 2.3 40 D 4.2 74 C 7.2 
17 A 2.5 41 D 4.1 75 B 7.3 
18 C 2.1 42 D 4.2 8  سؤال
19 C 2.4 43 D 4.1  
20 B 2.3 44 B 4.6 
21 B 2.5 45 C 4.3 
22 C 2.1 46 C 4.3 
23 C 2.3 47 C 4.4 
24 B 2.4 48 C 4.6 

سؤال   12 49 C 4.1 
 50 B 4.6  

15  D 4.1  
52 B 4.6 

35  B 4.6 
54 B 4.6  

سؤال   51
    

 ᢝᣥᘭج التعلᖁ5المخ
 55 A 5.1 

56 B 5.1 
57 C 5.2  

  58  C 5.1  
سؤال  4   
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