
 دل�ل الامتحان 
 
 
 
 
 

 

 
 

WUA 
 

 التأمين (لخارج بريطانيا) اكتتاب 
 
 
 

 
 

  2021/ 2020لمنهج الدراسي لعامي لاستنادًا 
  2021ابريل  30لغاية  2020مايو  1تبار في الفترة ما بين الذي يتم طرحه للاخ

 
 
 
 
 
 
 
 



 دل�ل الامتحان 
 

التأمين اكتتابل امتحان مادة دلي  2020/2021                                                                                                                           2 

 التأمين (لخارج بريطانيا) اكتتاب  
 2021ابريل  30لغاية  2020مايو  1تبار في الفترة ما بين خحه للاتم طر الذي ي 2021/ 2020لمنهج الدراسي لعامي لاستنادًا 

 
 
 

 

 المحتو�ت 
 3 مقدمة لدليل الامتحا�ت                                                                    

 6                                                   منهج مادة اكتتاب التأمين                  
 10             الامتحان التجريبي                                                              

 25إجابات الامتحان التجريبي والمخرجات التعليمية المغطاة                                   
  
  

 
 

 
 

 عن طريق:   2020 يوليونُشر في 
  قانونيمعهد التأمين ال

 8464 8989 020هاتف  
 customer.serv@cii.co.ukالبريد الإلكتروني  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .ةظو ق محفالحقو  جميعمعهد التأمين القانوني. 2020 © حقوق الطبع والنشر

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

mailto:customer.serv@cii.co.uk


 دل�ل الامتحان 
 

التأمين اكتتابل امتحان مادة دلي  2020/2021                                                                                                                           3 

 التأمين (لخارج بريطانيا) اكتتاب
 2021ابريل  30لغاية  2020مايو  1تبار في الفترة ما بين الذي يتم طرحه للاخ 2021/ 2020ي لعامي لمنهج الدراسلاستنادًا 

 
 المقدمة

التأمين  اكتتابمادة لامتحان ب للتحضير لالمساعدة الط تم إصدار دليل الامتحان هذا من قبل قسم الامتحا�ت في معهد التأمين القانوني
(WUA) ،  مع مفاتيح الإجابة. تجريبييحتوي على امتحان و 

 
يجب على الطلاب أن لا يستغرقوا . و تجريبيال الامتحانمن الناحية المثالية، يجب أن يكون الطلاب قد أكملوا غالبية دراساتهم قبل محاولة أخذ 

ضعف التي ينبغي التركيز ب على الطلبة مراجعة أدائهم و بهذا الأسلوب يقومون بتحديد نواحي ونقاط اليج. الامتحانل أكثر من ساعتين لإكما
 ذاكرة.عليها بشكل أكبر خلال ما تبقى من وقت الدراسة والم

 
نه يجب أن نضع في ، إلا أمينأتدة اكتتاب الما لأسئلة امتحانالدليل هي أسئلة نمطية ومماثلة  الرغم من أن أسئلة الامتحان الواردة في هذاوعلى 

من أجل ضمان استعداد و . في أي عينة أو امتحان تجريبي المنهج الدراسينب من جوانب وكل جاجزئية اختبار كل يس من الممكن الاعتبار أنه ل
أوسع نطاق ممكن لضمان على  ةءوالقرا ،تاحةالاستفادة الكاملة من الخيارات الدراسية الم ، فإنه يجب عليهموعلى نحو صحيح الطلبة بشكل كامل

م للإطلاع الدائم على أكبر قدر ممكن من التطورات والمستجدات في ن يبذلوا ما في وسعه. كما ينبغي عليهم أكامل المنهج الدراسيتغطية  
معهد  وعلى موقع، دليلبهذا ال المنهجقسم  في، الواردة ادة اكتتاب التأمينالصناعة وذلك من خلال قراءة الدور�ت المدرجة في قائمة القراءة لم

 .ى غيرها من المصادر الأخرىعلو  www.cii.co.ukالإلكتروني  التأمين القانوني
 

  معلومات أساسية عن الامتحان
في ضوء ة لئالأستم كتابة يعملية تدقيق صارمة وشاملة قبل وصولها إلى ورقة الامتحان. و امتحا�ت معهد التأمين القانوني لالأسئلة الواردة في تخضع 

يتم صياغة و قدرات معرفية فنية ذات علاقة.  الذين يتمتعون بخبرة مهنية و صارمة من قبل نخبة من الممارسينومبادئ توجيهية تعليمات وإرشادات 
ة دقيق الأسئلتو لك يتم تحكيم وبعد ذ الأسئلة بعناية شديدة لضمان توفير جميع المعلومات المطلوبة للإجابة عن السؤال بطريقة واضحة وموجزة.

وكإجراء لضمان دقة وصحة ووضوح الأسئلة من الناحية الفنية.  ين والمتدربين خصيصاً من قبل هيئة مستقلة تضم مجموعة من المهنيين والخبراء المؤهل
 بمعهد التأمين القانوني مسؤولية الفحص والتدقيق النهائي. كبير الخبراء وخبير تقييم تولى  ي�ائي، 

 
الإلكتروني  وقعالمسيتم نشر السؤال المنقح على الة، ه الحفي مثل هذو ول مرة. متحان لأب الأمر تعديلاً بعد نشر دليل الان، يتطلايفي بعض الأحو 

 :لمعهد التأمين القانوني
 

 /https://www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-insurance-underwriting-wue ) قم بز�رة1
 على الجانب الأيمن من الصفحةالامتحان"  ليختر "تحديث دلا) 2

 

 اختبارهم.ومتى سيتم  تطبيق والممارسةل التغييرات في القانون والحدث المعلومات حو للحصول على أالرجوع هنا  الطلابكما يجب على 
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 المنهج الدراسي  
يجب أن يلاحظ و . www.cii.co.ukلقانوني د التأمين اهعالإلكتروني لمعلى الموقع  (WUA)التأمين  اكتتابادة يتم نشر المنهج الدراسي لم
وبطبيعة الحال، فإن المواد  يعتمد على أساس المنهج الدراسي، وليس على أي مادة دراسية معينة. الامتحانرهم أن الطلاب ويضعون في اعتبا

إلا أن معهد التأمين القانوني يوصي الطلاب  في الامتحان، الأداء الجيد الدراسية ستوفر الغالبية العظمى من المعلومات المطلوبة واللازمة لضمان
 دراستهم. لدعمرجعية الأخرى بمراجعة المواد الم

 
 اتالمهار نوعية 

تعليمية مستوى المهارة المطلوبة للطلاب، الأمر الذي  مخرجةوتحدد كل . متحانفي كل سؤال ا اتم اختبارهيتم تحديد مستوى المهارة الذي دد يح
تؤدي مستو�ت المهارة المختلفة إلى و . التأمين اكتتابادة وتبدأ المخرجات التعليمية لم المرشحين فيه.الطلاب المستوى الذي يتم اختبار  يعني تحديد

 .على ذلكفيما يلي أمثلة و أنواع مختلفة من الأسئلة ، 
 

عن الأسئلة القائمة على أساس الفهم، فإنه يجب أن يكون الطالب قادراً على ربط أجزاء من المعلومات معًا في علاقات  للإجابة - الفهم
لة "لماذا". ويمكن للأسئلة المحددة على أساس نتيجة الفهم أن تختبر إما المعرفة أو الفهم أو  ة. وعادة ما تطرح الأسئالسبب والنتيج

 كليهما.
 

 تحان معلومات عن الام
 سؤالا من أسئلة الاختيار المتعدد. ومدة الامتحا�ت ساعتين.  75على مادة اكتتاب التأمين يحتوي امتحان 

 

 .  2021إبريل  30لغاية  2020مايو  1هذا في الفترة ما بين  الوارد في دليل الامتحان التأمين اكتتابمادة المتعلق بمنهج  سيتم عقد الامتحان
 

 معينة. رقابية ة على أساس الممارسة في بيئة غير خاضعة لتشريعات رقابية محددة من هيئة وسيتم اختبار الطلب
 

 أشهر على دخولها حيز التنفيذ. 3إلا بعد مرور في  ات الطارئة في الصناعةتغيير لن يتم السؤال عن ال ،عامةقاعدة وك
 

ودرايــتهم بمــا يشــكله عــادة كــل نــوع مــن أنــواع المنتجــات المدرجــة في عنــد التحضــير للامتحــان، يجــب علــى الطــلاب المرشــحين التأكــد مــن إدراكهــم 
عــن القاعــدة، حيــث أن الأســئلة أو تختلــف الاعتيــادي تنحــرف أو في ســياق عملهــم المنهج، والتأكد مما إذا كانت المنتجــات الــتي تعــاملوا معهــا أثنــاء 

 الواردة في الامتحان تختبر المعرفة العامة عن المنتجات.  
 

)، ويقـــوم الطالـــب باختيـــار A) ،(B) ،(C) ،(Dســـؤال مـــن أســـئلة الاختيـــار المتعـــدد مشـــكلة مـــا، يليهـــا أربعـــة خيـــارات معنونـــة بحـــروف ( يتنـــاول كـــل
نح علامــة في . و الطالــبالصحيحة. وهناك إجابة صحيحة واحدة فقط لكل سؤال. و تمنح علامة واحــدة لكــل جــواب صــحيح يختــاره  الإجابة لا تمــُ

لجواب غير صــحيح، أو في حالــة اختيــار أكثــر مــن جــواب، أو في حالــة عــدم اختيــار أي جــواب. و لا يــتم اقتطــاع درجــات في حالة اختيار الطالب 
 لإجابات غير صحيحة.  الطالبحالة اختيار 

 

لبطارية أو يسمح للطلاب باستخدام الآلات الحاسبة خلال الامتحان. وفي هذه الحالة يجب على الطالب استخدام آلة حاسبة صامتة تعمل با
معادلات أو صيغ  بالطاقة الشمسية وغير قابلة للبرمجة. لا يسمح باستخدام الأجهزة الإلكترونية التي يمكن برمجتها للحصول على بيا�ت أو

 منظمة تنظيما أبجد� أو عدد�. يمكنك استخدام آلة حاسبة مالية أو علمية بشرط أ�ا تلبي هذه المتطلبات والأحكام.
 

تحــت أي ظــرف مــن الظــروف نــزع ورقــة مــن أوراق أســئلة  طلابيسمح لل لالاب بكتابة الملاحظات داخل صفحات أسئلة الامتحان. ويُسمح للط
 ها لخارج غرفة الامتحان.الامتحان وأخذ
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 : أسئلة الاختيار المتعدد  الامتحانأسلوب 
  د الأسلوب المنهجي.أفضل أسلوب للامتحا�ت التي تعتمد على أسئلة الاختيار المتعدد هو اعتما

 

ئلة مقدمة بشكل واضح ودقيق. انتقاء ألفاظ وعبارات الأسئلة بعناية من أجل ضمان أن جميع المعلومات اللازمة للإجابة على الأسيتم صياغة و 
نقطة مهمة أثناء  طالب لأي  وحيوً� للإجابة على أي سؤال، حيث أن إغفال الا ضرور�ً أن الفهم الدقيق لمعنى السؤال يعد أمرً من �فلة القول، 

بل يارات قبعناية وكذلك جميع الخ قراءة السؤالالطلاب يجب على ولذلك، فإنه قراءة السؤال، فإن ذلك قد يؤدي إلى اختيار الإجابة الخاطئة. 
 محاولة الإجابة على السؤال. 

 
الحد لكلمات التي تكتب بالخط العريض البارز مثل تلك ا وخصوصاً  ،السؤالفي أن يوجه انتباهه الخاص لكل كلمة  الطالبيتعين على و 

على المصطلحات السلبية وإبرازها باستخدام الحروف الكبيرة يتم التركيز بشكل أكبر و، عادة. في العادةالأقصى، الحد الأدنى، الرئيسي، معظم، 
  ، لا يمكن.ليسمثل 

 

لة عدم قدرته على اتخاذ القرار بشأن سؤال ما، عليه أن يترك هذا السؤال في حاو  ،سؤال واحدفي يمضي وقتا طويلا  أن الطالبلا ينبغي على 
 . ويعود إليه لاحقاً 

 

والتأكد من أنه لم  ،استغلال الوقت المتبقي لمراجعة جميع الإجابات مرة أخرى بشكل دقيق الطالبغي على ند الإجابة على جميع الأسئلة، ينبع
 بين الرسوب والنجاح.  الصحيحة إلى إجابة صحيحة يمثل فرقاً يغفل عن أي سؤال. إن تغيير الإجابة غير 

 

 بعد الامتحان 
في حالة أن جميع . ولا توجد كوتا (حصة) محددة سلفاً لدرجات النجاح التي يتم منحها. دقيقة وصارمة للتأكد من دقة النتائج ةمراجعإجراء يتم 

 بملاحظات تلقائياً  الطالب يتم تزويدو ن هؤلاء جميعا سوف يمنحون علامة النجاح. قد حققوا نقاط اجتياز الامتحان على أقل تقدير، فإ الطلاب
  تم الإجابة عليها بشكل صحيح.والنسبة المئوية للأسئلة التي  النتيجة التي تم تحقيهاشارة إلى، والإحول أدائه في الامتحان وتغذية راجعة

 
 
 



التأمين اكتتاب
الغاية
ذات المالية والعوامل والتصنيف وقبوله وتقييمه الخطر تحديد ذلك في بما االكتتاب لدور والفهم المعرفة الوحدة هذه توفر
.الصلة

* االمتحان في األسئلة عددالتعليمية المخرجات ملخص

5التأمين اكتتاب بعمليات الصلة ذات الجوهرية والمعلومات الحقائق فهم.1

15التأمين اكتتاب بعملية الصلة ذات االكتتاب إجراءات فهم.2

10التأمين اكتتاب بعملية يتعلق فيما التأمين وثائق فهم.3

3التأمين اكتتاب بعملية يتعلق فيما واإللغاء التجديد فهم.4

3التأمين اكتتاب بعملية يتعلق فيما الشخصية التأمينات فهم.5

3التأمين اكتتاب بعملية يتعلق فيما التجارية التأمينات فهم.6

2التأمين مجال في المتاحة الفرعية/ األساسية الدعم خدمات فهم.7

13التأمين اكتتاب بعملية الصلة ذات االكتتاب اعتبارات فهم.8

10التسعير وممارسات مبادئ فهم.9

5التأمين اكتتاب عملية سياق في التسعير عوامل فهم.10

6التأمين اكتتاب عملية سياق في التعرض إدارة فهم.11

.اختبار كل في سترد التي لألسئلة الفعلي العدد بيان وليس للدراسة، إرشاديًا دليالً استخدامه منه الهدف. مدمج مرونة عنصر على االمتحان مواصفات تحتوي*
.أعاله المبينة األسئلة عدد من سؤالين أو سؤال نقصان أو بزيادة التعليمية المخرجات من كالً تختبر التي األسئلة عدد سيكون ذلك، ومع

مهمة مالحظات
.ساعتان االمتحان هذا مدة. متعددة اختيارات سؤال 75: التقييم طريقة•
.2021 أبريل 30 إلى 2020 مايو 1 من الفترة في المنهج هذا في االمتحان سيُعقد•
عن المعلومات أحدث على لالطالع الملكي التأمين لمعهد اإللكتروني الموقع إلى الرجوع المرشحين على يجب•

:االمتحان وموعد والممارسة القانون على تطرأ التي التغيرات
www.cii.co.uk/qualifications اإللكتروني الموقع زيارة يُرجى.1
المناسب المؤهل اختر.2
.المتوفرة القائمة من وحدتك اختر.3
.الصفحة من األيمن بالجانب العلمي المؤهل تحديث اختر.4

2020 فبراير نشر
WUA.محفوظة الحقوق جميع. الملكي التأمين معهد 2020©

http://www.cii.co.uk/qualifications
http://www.cii.co.uk/qualifications


الصلة ذات الجوهرية والمعلومات الحقائق فهم.1
التأمين اكتتاب بعمليات

بالحقائق واإللمام للدراية المكتتب حاجة سبب بيان1.1
الخطر بتقييم يتعلق فيما الجوهرية والمعلومات

والتصريحات بالمكاشفة الصلة ذات الواجبات مفهوم شرح1.2
تعديل يتم أن يمكن التي والكيفية ذلك، عليهم ينطبق لمن

بها الواجبات
على" الخطر مؤثرات"و" الخطر مسببات" مصطلحي تعريف1.3

بينهما والعالقة التأمين مجال في المستخدم النحو
للمكتتبين، والمادية المعنوية الخطر مؤثرات أهمية توضيح1.4

بها تتمثل التي والكيفية
على للحصول المكتتبين جانب من المستخدمة الطرق توضيح1.5

الجوهرية والمعلومات الحقائق

اكتتاب بعملية الصلة ذات االكتتاب إجراءات فهم.2
التأمين

التأمين طالبو يطرحها التي والمحددة العامة األسئلة وصف2.1
الصلة ذات التوجيهية المبادئ/الجيدة الممارسات وصف2.2

بالتسعيرات
الحقائق على المكتتبون بها يحصل التي الطرق توضيح2.3

والتعاقدية القانونية وأهميتها الجوهرية، والمعلومات
التأمين أقساط حساب بها يتم التي المختلفة الطرق وصف2.4

للضرائب وإخضاعها
دليل بإصدار الصلة ذات لإلجراءات القانونية األهمية شرح2.5

وشهادات ووثائق التغطية، مذكرات مثل للتغطية، مؤقت
التأمين

السارية للتغطية التأمين أقساط دفع مالئمة مدى وصف2.6
أقساط لتحصيل المؤمنون يستخدمها التي الطرق وصف2.7

التقسيط تسهيالت ذلك في بما التأمين،

التأمين اكتتاب بعملية يتعلق فيما التأمين وثائق فهم.3
ذلك في بما التأمين، استمارة ومحتويات ووظائف بنية وصف3.1

الوثيقة جدول
العامة الوثيقة وشروط استثناءات وأهمية معنى شرح3.2
والسماح والخصومات التحمالت تطبيق كيفية توضيح3.3
والتصريحات والشروط الضمانات بين الفرق توضيح3.4

اكتتاب بعملية يتعلق فيما واإللغاء التجديد فهم.4
التأمين

في بما بالتجديد، الصلة ذات واالعتبارات العمليات وصف4.1
القانونية أهميتها ذلك

اإللغاء بنود عمل كيفية شرح4.2

اكتتاب بعملية يتعلق فيما الشخصية التأمينات فهم.5
التأمين

للوثائق النموذجية والتغطية الرئيسية، السمات وصف5.1
والتأمين الصحي، والتأمين المركبات، على بالتأمين الخاصة
الممتدة والضمانات السفر، وتأمين المنزل، على

اكتتاب بعملية يتعلق فيما التجارية التأمينات فهم.6
التأمين

للوثائق النموذجية والتغطية الرئيسية، السمات وصف6.1
المسؤولية وتأمين المالي، والتأمين الممتلكات، بتأمين الخاصة

في المتاحة الفرعية/ األساسية الدعم خدمات فهم.7
التأمين مجال

"الداعمة" اإلضافية التأمين لخدمات األساسية السمات وصف7.1
الساخنة، الخطوط إلى بالتحديد اإلشارة مع المتوفرة،
/األخطار ومراقبة المرخصة، والتوريد التأمين وشركات
الخسائر استرداد وخدمات األخطار، بشأن المشورة إسداء
ضدها المؤمن غير

اكتتاب بعملية الصلة ذات االكتتاب اعتبارات فهم.8
التأمين

والتأمين المركبات، لتأمين الرئيسية االكتتاب معايير وصف8.1
الشخصية والتأمينات الصحي،

التجارية، الممتلكات لتأمين الرئيسية االكتتاب معايير وصف8.2
وتأمين الخاصة، الخطر ومسببات الحرائق ذلك ويشمل
النقود على والتأمين الزجاج، على والتأمين السرقة

ذلك ويشمل المالي، للتأمين الرئيسية االكتتاب معايير وصف8.3
العمل عن التوقف وتأمين القانونية، النفقات تأمين

ويشمل المسؤولية، لتأمين الرئيسية االكتتاب معايير وصف8.4
ومسؤولية العامة، والمسؤولية العمل، أصحاب مسؤولية ذلك

المهني والتعويض المنتج، مسؤولية التلوث،
الممتدة للضمانات الرئيسية االكتتاب معايير وصف8.5
تقديم عن األفراد لتثبيط االستخدام شائعة اإلجراءات وصف8.6

احتيالية مطالبات
المطالبات لكشف االستخدام شائعة اإلجراءات وصف8.7

االحتيالية
المؤمنين، من كل على االحتيالية المطالبات عواقب شرح8.8

االحتيالية المطالبات ومقدمي لهم، والمؤمن
التأمين بوثائق للزبائن المنصفة المعاملة ارتباط كيفية شرح8.9

التسعير وممارسات مبادئ فهم.9
لعمليات الضرورية البيانات وتوافر المصادر، وصف9.1

وأنواعها االكتتاب
/االكتتاب ببنود الخاصة المطالبات معلومات أهمية شرح9.2

التأمين قسط أسعار
المطالبات وشدة تكرار حيث من الخطر طبيعة شرح9.3
قبول/ األقساط على المطالبات خسارة نسبة أهمية شرح9.4

الخطر
والسنة الوثيقة، وسنة االكتتاب، سنة بين الفرق شرح9.5

التقويمية والسنة المحاسبية،

التأمين اكتتاب عملية سياق في التسعير عوامل فهم.10
الرئيسية وسماته األخطار قسط تعريف10.1
والعائد النفقات، حول تقرير برفع الخاصة العوامل وصف10.2

ومكافآت والضريبة، االستثمار، وإيرادات المال، رأس على
الوسطاء
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التأمين اكتتاب عملية سياق في التعرض إدارة فهم.11
السوق دورة على المؤثرة األساسية العوامل وصف11.1
األخطار تراكم مبادئ وصف11.2
أنواع ذلك في بما الرئيسية التأمين إعادة اعتبارات وصف11.3

التأمين إعادة

القراءة قائمة
القراءة من المزيد بشأن تفاصيل التالية القائمة تقدم
.دراستك في تساعدك قد التي

.فقط المنهج عن االمتحان سيكون: مالحظة
حد في تكون ولن فقط، للتوجيه هذه القراءة قائمة نقدم
.لالمتحان موضوعًا ذاتها
مواكبة على هنا المدرجة الموارد تساعدك سوف

.المنهج لمواضيع أوسع تغطية وتوفير التطورات
التمويل مجتمع/  الملكي التأمين معهد ألعضاء يمكن

الدراسية المواد معظم إلى الوصول الشخصي
 على المعرفة خدمات صفحة عبر أدناه اإلضافية

https://www.cii.co.uk/knowledge-
services/ .

على للحصول-  متكرر بشكل جديدة موارد إضافة تتم
أو مقال من نسخة على الحصول حول معلومات
في للمساعدة أو مستعارة كتب أو كتاب من فصل
//:https إلى الذهاب يرجى الموارد، على العثور

www.cii.co.uk/knowledge-services/ أو
. knowledge@cii.co.uk اإللكتروني البريد

الملكي التأمين لمعهد الدراسية النصوص

الملكي التأمين معهد: لندن. التأمين اكتتاب عملية
.WUA الدراسي النص

)اإللكترونية والكتب( الكتب

. العاشرة الطبعة.  لبيردس الحديث التأمين قانون
.2016 ماكسويل، آند سويت. بيردس جون

روتليدج،. ثويتس روب. والممارسة التأمين نظرية*
2010.*

التأمين قانون في" االكتتاب وكالء: التأمين وسطاء"
البروفيسور. 11 الطبعة. بكولينفوكس الخاص
.2016 ماكسويل،&  سويت: لندن. ميركين روبرت
سي آر سي. بارودي بييترو. العام التأمين في التسعير
*.2015 بريس

شبكة على المصادر من وغيرها الوقائع ملفات
اإلنترنت

باإليجاز الملكي التأمين معهد وقائع ملفات تتميز
غنية مصادر على احتوائها رغم الفهم وسهولة

معرفة إثراء تستهدف التي المتخصصة بالمعلومات
خبراء يد على الوقائع ملفات أعُدت. األعضاء

الرئيسية الموضوعات تتناول وهي وممارسين،
غير النقاط بعض إلى باإلضافة بالمجال، المرتبطة
كالتأمين تخصصًا األقل أو البعض لدى المعروفة

التمويل مجتمع/الملكي التأمين معهد ألعضاء( www.cii.co.uk/discovery الرابط عبر ديسكفري عبر إلكتروني كتاب صيغة في كذلك متاحة*
).فقط الشخصي
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والخدمات والمعاشات الحياة على والتأمين العام
بطريقة جمعها تم معلومات جانب إلى هذا المالية،
عبر متاح. أخرى مصادر في بسهولة متاحة غير

/www.cii.co.uk الرابط على اإلنترنت
ciifactfiles )مجتمع/الملكي التأمين معهد ألعضاء

).فقط الشخصي التمويل
والخاصة صوتيًا تبث التي المحاضرات سلسة تقدم
المجال هذا رواد من العديد بلندن التأمين بمعهد

من العديد يستعرضون الذين المتخصصين وخبرائه
مجال في تؤثر التي الحالية والتوجهات الموضوعات

على اإلنترنت عبر متاح. المالية والخدمات التأمين
-https://www.cii.co.uk/insurance الرابط

institute-of-london/ )التأمين معهد ألعضاء
).فقط الشخصي التمويل مجتمع/الملكي

ماسيمو. العام التأمين اكتتاب في األخيرة التطورات
.فاسكوتو
ماسيمو. العام التأمين اكتتاب في والتوجهات المبادئ
.فاسكوتو

تحت متاحة متخصصة ونشرات إضافية مقاالت هناك
 الرابط عبر اإللكتروني الموقع على االكتتاب قسم

www.cii.co.uk/knowledge/
underwriting .

العلمية الدوريات

ست الملكي التأمين معهد: لندن. العلمية الدورية
على اإلنترنت عبر متاح األرشيف. سنويًا إصدارات
-https://www.thepfs.org/search الرابط

results/?q=the+journal )معهد ألعضاء
).فقط الشخصي التمويل مجتمع/الملكي التأمين
.المالي للنشر إنسايسف شركة: لندن. بوست مجلة
عبر اإلنترنت عبر للبحث قابلة المحتويات. شهرية
. www.postonline.co.uk الرابط

المرجعية المواد

إس لورانس. التأمين لمصطلحات مقتضبة موسوعة
*.2010 روتليدج،: نيويورك. وآخرون سيلفر،
الطبعة. بينيت سي. التأمين مصطلحات قاموس
.2004 إديوكيشن، بيرسون: لندن. الثانية
شركة: الغربية ميدالندز ستاوربريدج،. التأمين دليل

.محدثة منفصلة، أوراق. والطبع للنشر إنشورانش
:ورشستر ستاوربريدج،. سادلر جون. التأمين دليل
منفصلة، أوراق. والطبع للنشر إنشورانش شركة
.سنويًا محدثة

لالمتحان اإلرشادي الدليل
تضمين فسيتم حالي، دراسة نص في مسجالً كنت إذا
عبر إليه الوصول ويمكن الحالي االمتحان دليل

"المراجعة رفيق"
 )www.revisionmate.com  .(تفاصيل هناك

في" المراجعة رفيق" إلى الوصول كيفية حول
.الدراسي النص من األولى الصفحة

للدليل إصدار آخر من فقط تدرس أن المستحسن من
.لالمتحان اإلرشادي

الدراسية المهارات/ االمتحان أسلوب
متواضعة بأسعار االمتحان أدلة من العديد هناك
يناسب الذي االمتحان دليل اختر. المكتبات في متاحة

.احتياجاتك
أساليب حول محاضرة لندن في التأمين معهد يعقد

حوالي الملكي التأمين معهد المتحانات المراجعة
شرائح على العثور يمكن. العام في مرات ثالث
/www.cii.co.uk الرابط على محاضراتهم ألحدث

iilrevision )مجتمع/الملكي التأمين معهد ألعضاء
).فقط الشخصي التمويل
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 أ�ا حقيقة هو وهريةوصف للحقيقة الج أفضل. 1
A .مؤثرات الخطر الماديةأي تأثير على  اليس له. 
B .مؤثرات الخطر المعنويةأي تأثير على  اليس له. 
C . ؤثر على قرار الاكتتاب.تقد 
D . رقابيةلقائمة المعتمدة من الجهة الفي ا ةكون مدرجتيجب أن. 

 
 الخطر؟مؤثر العلاقة بين الخطر و ما هي . 2
A . الخطر عملعلى يؤثر الخطر مؤثر الخطر يؤدي إلى خسارة و. 
B . الخطر خسارة غير مؤمنةمؤثر الخطر هو خسارة مؤمنة و. 
C . الخطر هو السبب المباشر للخسارةمؤثر الخطر هو السبب النهائي للخسارة و. 
D . للخطر المعنويةالخطر هو الطبيعة مؤثر و  للخطر الماديةالخطر هو الطبيعة. 

 
 ، فإن أبواب الحرائق المعدنية والجدران المقاومة للحريق تعتبر بعين الاعتبار الخطرأخذ مؤثرات و الحريق فيما يتعلق بتأمين . 3
A .جيدة مؤثرات خطر معنوية. 
B .جيدة مؤثرات خطر مادية. 
C .سيئة مؤثرات خطر معنوية. 
D . سيئة ماديةمؤثرات خطر. 

 
 يجوز لشركة التأمين في بعض الأحيان تفويض الاكتتاب من أجل. 4
A . الجهة الرقابيةالامتثال لمتطلبات. 
B . الجيدة فقط خطارالأضمان قبول. 
C . عن الحقائق الجوهرية عدم الكشفإخفاء/تقليل خطر. 
D .وخفض التكاليف الإدارية اتتسريع العملي. 

 
 بموجب القانون العام دائمًاملزمين  وثيقة، يكون حاملو الوثيقة التأمينعند تجديد . 5
Aاستمارة طلب التأمين الجديد ملئ/لاكم. بأ. 
B . الحقائق الجوهريةفي الكشف عن أي تغييرات. 
C . بما يتماشى مع التضخم مبلغ التأمينز�دة. 
D . مع نفس شركة التأمين وثيقةالتجديد. 

 
 هي تلك لخطرعن ا، الأسئلة المحددة استمارة طلب التأمينفي . 6
A .العامة اتالتأمين أخطارلمعظم بالنسبة شائعة ال. 
B . المقترح للخطربالتفاصيل المحددة المتعلقة. 
C . بأمور تقييم ما إذا كانت المعلومات جوهرية أم لاالمتعلقة. 
D . صحيحةته عليها أن إجابالتي يقر مقدم طلب التأمين. 
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دة كتابيًا. الشروط الوار سعر القسط و على طلب ، وافق مقدم ال�فذًا/صالحاًالعرض الخاص بسعر القسط والشروط فيها كان خلال الفترة التي  . 7
 ؟)الشروط(سعر القسط و  ا العرضبسحب هذ قانو�ً ، يُسمح لشركة التأمين في أي ظرف من الظروف، إن وجدت

A .فقط إذا تغير أساس الخطر. 
B .فقط إذا قررت شركة التأمين الانسحاب من هذا القسم من السوق. 
C .فقط إذا كان هذا النوع من الغطاء متاحًا على نطاق واسع في السوق. 
D في أي ظرف من الظروف. لن يسمح لها بذلك. 

 
ما إذا كانت غير متأكد كريم . إذا كان  الحقائق الجوهريةجميع عن علان لإ، وقد تم إبلاغه بأنه ملزم قانوً� باالتأمينلئ استمارة طلب بم كريم. قام  8

 ، فعليه ذلكالحقيقة مادية أم لا
A .الكشف عنها بالكامل. 
B .عدم الكشف عنها. 
Cأحد الأسئلةمن خلال ح عنها فقط إذا تم تناولها على وجه التحديد ا فص. الا. 
D .تعلق بجريمة جنائيةت تالكشف عنها فقط إذا كان. 

 
 ؟المنازلتأمين محتو�ت  وثيقةعالٍ بموجب  توفر مبلغ تأمينالتأمين التي  ةلشرك الرئيسيةالعاقبة /ما هي النتيجة. 9
A . دون الكفاية من إمكانية التأمينالتقليل. 
B . شرط النسبيةالاعتماد على ز�دة. 
C . المطالبات التي يتم التعامل معهامن عدد التقليل. 
D . عمليات الحلولمن الز�دة. 

 
 ؟رب العملمسؤولية  لوثيقة المعتادقسط أساس ال وما ه. 10
A .حد التعويض. 
B .مبلغ التأمين. 
C .المبيعات. 
D .الأجور. 

 
 لحساب قسط تأمين المسؤولية العامة وتأمين مسؤولية المنتجات؟ الأكثر شيوعًاما هو الأساس . 11
A . المؤسسةقيمة. 
B .حد التعويض. 
C .الربح. 
D .المبيعات. 
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حصل على نسخة من يكون قد  من الضروري أن ليسمطالبة في وقت مبكر من فترة التأمين. لماذا محمد وثيقة تأمين المنازل وقد قدم  ىلد. 12
 طالبة؟يكون قادراً على التقدم بمل وثيقةال

A إشعار تغطية. لأنه تم إصدار. 
Bالعقد وليس العقد نفسهوجود هي فقط دليل على  وثيقة. لأن ال. 
C حدد أنه ليس من الضروري. لأن المراقب قد. 
D ةالإجباري اتالتأمينفي حالة هذا ليس شرطا . لأن. 

 
 على النافذة/العمل الصالحة ربأن تحتوي شهادة تأمين مسؤولية  يجب. 13
A .المؤمن له عنوان. 
B .المؤمن له اسم. 
C . المؤمن له موظفيعدد. 
D .المهنة. 

 
 قسط التأمينيكون يجب أن  ا/�فذًاصالحً عقد التأمين كي يكون ل. 14
A .قد تم تحديده وعرضه على طالب التأمين. 
B هدفعأو الموافقة على . قد تم دفعه. 
C التأمين على شهادة. قد تم إظهاره. 
D ًالتأمينقسط ضريبة على . مشتملا. 

 
 ؟اتباعه المحتمل، ما هو معدل الدفع الخصم المباشرعن طريق المركبات على عدد من الدفعات عندما يتم دفع القسط السنوي لوثيقة التأمين . 15
A .أسبوعي. 
B .شهري. 
C) كل ثلاثة أشهر. ربعي(. 
D .نصف سنوي. 

 
 فرض رسوم إضافية من قبل شركة التأمين؟ عادةً ، لماذا يتم سط عن طريق الخصم المباشر الشهريقالعندما يتم دفع . 16
A . الفائدة على الأقساطلتغطية فقدان. 
B . عدم الدفع خطرلتغطية. 
C . الرقابيةلأن ذلك مطلوبًا من الجهة. 
D . المظالملأن ذلك مطلوبًا من ديوان. 
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كن لشركة  ، في أي نقطة يمى افتراض أن العميل لم يقبله بعديوما. عل 21لمدة  ا/�فذًاصالحً المركبات لتأمين  اعرضً أصدرت شركة التأمين . 17
 ؟إذا كان بإمكا�ا ذلك، التأمين سحب هذا العرض

A .لن يكون بإمكانه ذلك. 
B .فقط خلال الأ�م السبعة الأولى. 
C . يوما الأولى 14فقط خلال ال. 
D . لحظةفي أي. 

 
 ؟الحقائق الجوهريةالمستخدم للحصول على ستند الم وما ه. 18
A .الميزات الرئيسية مستند. 
B . لوثيقةاجدول. 
C .استمارة طلب التأمين. 
D .والشروط) سعر القسط(عرض بيان ال. 

 
 التأمين إذا تم دفع القسط عن طريق بطاقة الخصم؟ وثيقةل الأكثر ترجيحًا دفعات القسط معدل تكرارما هو . 19
A .شهري. 
B) كل ثلاثة أشهر. ربعي(. 
C .نصف سنوي. 
D .سنوي. 

 
 سم مقدم الطلب وعنوانه ومهنته ؟الخاصة بانوع الأسئلة ما هو تصنيف ، استمارة طلب التأمينفي . 20
A . صريحةأسئلة. 
B ..أسئلة عامة 
C . ةموضوعيأسئلة. 
D . محددأسئلة. 

 
 30 لمدة الخسارة الناجمة عن انقطاع قصير في الإمداد بالكهرباء يدوملاستثناء على الأغذية المجمدة تطبقه شركة تأمين ما الذي يمكن أن . 21

 دقيقة؟ 30الإمداد إنقطاع سيغطي الخسارة بأكملها إذا تجاوز  ه، ولكندقيقة أو أقل
A .الإجمالي. 
B .مبلغ تحمل كبير.  
C .مبلغ تحمل بسيط. 
D .السماح. 
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 ؟لهللمؤمن  ومحددشخصي التأمين يعتبر  وثيقةفي  جزءأي . 22
A .الشرط الأساسي. 
B . وثيقةشروط. 
C . وثيقةالجدول. 
D .التمهيد/الديباجة. 

 
 هوالمنازل تأمين  وثيقةفي  التمهيد/الديباجةالغرض الرئيسي من . 23
A . العامةالعقد بجميع استثناءات إدراج. 
B . أساس العقداستمارة طلب التأمين جعل. 
C .عرض تفاصيل التغطية المقدمة بموجب العقد. 
D . تاريخ تجديد العقدأو إعلان ذكر. 

 
 تأمين وثيقةتعرف الشروط التي يغطيها القانون العام وبالتالي لا تحتاج إلى الظهور في . 24
Aصريحةالشروط . بال. 
Bلشروط العامة. با. 
Cلشروط الضمنية. با. 
Dلشروط القانونية. با. 

 
 ؟وثيقة تأمين المنازلفي ، بموجب شرط الإلغاء القياسي لفترة الإشعار، إن وجدتما المدة المعتادة . 25
A .لا توجد فترة إشعار. 
B .7 أ�م. 
C .14 يوم. 
D .28 .يوم 

 
 ثناءهذا يعني الاستاستثناءً للسوق.  ليسللتأمين استثناءً عامًا لكنه  تأمين المنازل وثيقةفي  ثناءاتالاستأحد يعُتبر . 26
A . بأكملها وثيقةاللا ينطبق على و  وثيقةالينطبق على قسم معين من. 
B . ولكن لم يتم اعتماده بشكل عام من قبل شركات التأمين الأخرىوثيقةالينطبق على جميع أقسام ،. 
C .يعمل بموجب السوابق القضائية السابقة وليس بموجب أحكام النظام الأساسي. 
D . المضاربة خطربدلاً من  بالخطر البحتيتعلق الأمر. 

 
 التأمين؟ وثيقةمن الذي تم خرقه زء الجبلاغ الشرطة بالحادث. ما هو له لم يقم بإاقتحام ولكن المؤمن بحدوث شركة التأمين . تم إخطار 27
A .الشروط. 
B .الاستثناءات. 
C .المقدمة. 
D .الجدول. 
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من الأمان.  الحد الأدنىيمتثل لمتطلبات  لملاحظ معالج المطالبات أن المؤمن له وقد المياه. بسبب ضرار جسيمة لأالممتلكات المؤمنة . تعرضت 28
 الإجراء الذي سيتم اتخاذه؟هو ما 
A . وثيقةسيتم دفع المطالبة ولكن سيتم إلغاء. 
B . وثيقةالمطالبة وسيتم إلغاء  رفضسيتم. 
C . سارية وثيقةالسيتم دفع المطالبة وستبقى. 
D . ستبقى سارية وثيقةاللكن  المطالبة رفضسيتم. 

 
 التأمين؟ وثيقةفي المختلفة مبالغ التأمين تفاصيل عن شركة التأمين قدم توثيقة التأمين في أي قسم من . 29
A .العنوان. 
B .التمهيد/الديباجة. 
C . وثيقةالجدول. 
D .المقدمة. 

 
 من أي مطالبةشركة التأمين خصمها توالتي سله يعُرف مقدار أي مطالبة تقع على عاتق المؤمن . 30
Aشرط. بال. 
B .بمبلغ التحمل. 
C .بالسماح. 
Dضمان. بال. 

 
 9قد دفعت قسط التجديد في  يومًا. إذا كانت أليسيا 15يوليو مع فترة سماح مدتها  1في  هاديدتاريخ تج تأمين المنازل وثيقةلدى أليسيا . 31
 ، فمن أي تاريخ سوف يتم تطبيق التغطية؟يوليو

A .1 يوليو. 
B .9 يوليو. 
C .16 يوليو. 
D .24 يوليو. 

 
شركة التأمين تكون ، ثلاثة أشهر. في أي ظرف من الظروف، إن وجدتتأمين المباني الخاصة بالعميل في غضون  وثيقةمن المقرر تجديد . 32

 شروط التجديد؟عرض الحالية ملزمة قانوً� ب
A في أي ظرف من الظروف. غير ملزمة. 
B . بها مرتبطفقط إذا كان هناك رهن عقاري. 
C .التأمين المحليةعضو في جمعية  ت شركة التأمينفقط إذا كان. 
D .في جميع الظروف. 
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إلغاء  توقرر المعاينة  تقريرشركة التأمين  تلق، تقياسيشرط إلغاء التي تحتوي على التأمين الهندسي  وثيقةبعد ستة أسابيع من تاريخ بدء . 33
 ؟التغطية التأمينيةتوقف عندها ت وثيقة. ما هي أقرب نقطة يمكن أنال

A .على الفور. 
B .اية فترة الإخطار المقررة�. 
C .في اليوم الأول من الشهر التالي. 
D .90 التغطيةبعد بدأ  يوم. 

 
في أي سنة واحدة من المركبات التأمين  وثيقةعلى عدد المطالبات التي يمكن تقديمها بموجب  عادة، الذي يتم وضعه ، إن وجدما هو الحد. 34

 وثائق التأمين؟
A . وثيقةحد يتم الاتفاق عليه دائمًا في بداية سنة. 
B . المطالبات السابقة نتائجحد يتم إعادة التفاوض عليه عند التجديد اعتمادًا على. 
C .حد يمكن أن يختلف حسب عمر المؤمن عليه. 
D . التقدم بهالا يوجد حد لعدد المطالبات التي يمكن. 

 
 ؟عادة المؤمن لهم المشتركينتحت أي فئة من التأمين يتم تضمين شرط . 35
A .تأمين السفر السنوي. 
B الممددالضمان . تأمين. 
C . المركباتأسطول تأمين. 
D .تأمين الحوادث الشخصية. 

 
 بعد حدوث عيب كهربائي في التلفزيون؟ التصليحتكاليف عن  لهالتأمين التي تغطي المؤمن  وثيقةما نوع . 36
A .  التجاريةكافة الأخطار وثيقة تأمين. 
B .ددمالضمان المتأمين  وثيقة. 
C .الشخصيةكافة الأخطار تأمين   وثيقة. 
D .المنتجاتمسؤولية تأمين  وثيقة. 

 
 ؟المطالباتتقديم أساس على  ةالمهنيالمسؤولية تأمين تأثير اكتتاب ما هو . 37
A . فذة وثيقةالهناك حاجة إلى أكثر من مطالبة واحدة لكي تكون�. 
B .يجب تقديم المطالبات الجديدة دائمًا إلى شركة التأمين الحالية. 
C .يجب تقديم المطالبات الجديدة دائمًا إلى شركة التأمين السابقة. 
D .المطالبات السابقة هي معايير الاكتتاب الوحيدة. 
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 ما تخضع عادةتأمين تجارية  وثيقةتغطية السرقة بموجب . 38
A آمن/محصنالدخول القسري والعنيف فقط إلى مبنى . لشرط. 
B آمن/محصنالخروج القسري والعنيف فقط من مبنى . لشرط. 
C آمن/محصنالقسري والعنيف إلى مبنى أو الخروج الدخول . لشرط. 
D آمن/محصنمبنى أو من القسري والعنيف إلى أو الخروج الدخول بغض النظر عن السرقة . لشرط. 

 
 ؟أساسيالمنتجات بشكل مسؤولية ماذا يغطي تأمين . 39
A .تكلفة استدعاء البضائع المعيبة. 
Bضد المؤمن له نتيجة لسلع معيبةالتي ترفع طالبات . الم. 
Cأثناء العملبهم ضد من قبل الموظفين عن الإصابات التي لحقت التي ترفع طالبات . الم. 
D . تكبدتها نتيجة المشورة المهنية غير صحيحةتم الأضرار المالية التي. 

 
 هو أنه ةمعتمدورشة تصليح سيارت من تشغيل المركبات لشركة تأمين  الرئيسيةالميزة . 40
A .البر�مجقسط إضافي لهذا تحتسب أن  هايمكن. 
B . قد يكون سبب الضررالذي يمكن أن تقلل من مسؤولية أي طرف ثالث. 
C . مبلغ تحملحتى يتم دفع أي بإخذها من الورشة ركبة السماح لصاحب الميمكن أن يرفض. 
D .المزيد من السيطرة على التكاليف المتكبدة هاسيكون لدي. 

 
 ؟للخطرمعاينة إجراء يطلب المكتتب أن  من المرجحلأي فئة من التأمين . 41
A .التأمين التجاري. 
B . المنازلتأمين. 
C .تأمين المصاريف الطبية. 
D . المركباتتأمين. 

 
 طلب تأمين المسؤولية العامة؟عند النظر في للمكتتب  في العادة الرئيسيما هو الشاغل . 42
A .موقع المبنى. 
B .طبيعة العمل. 
C . ربحية الشركة. 
D .حجم المرتبات. 
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  شركة تأمينقبل من المسؤولية المهنية مقدم تأمين  طلبعندما يحدد مكتتب التأمين ما إذا كان سيقبل  الأكثر أهمية في العادةما هو العامل . 43
 ؟أخرى

A . مطالبات الشركةتاريخ. 
B .الرسوم التي تتقاضاها الشركة. 
C .موقع الشركة. 
D .عدد المديرين. 

 
 معين على أساسبقسط ضع مقدم الطلب في فئة تصنيف تما  عادة، فإنه طلب تأمين حماية الدخلتقيم شركة التأمين عندما . 44
A .طالب التأمين عمر. 
B .دخل طالب التأمين. 
C .طالب التأمين نمط حياة. 
D .وظيفة طالب التأمين. 

 
 ؟سعر القسطأن يؤثر عمره على  المحتملمن  اتتغطيمن النوع (أنواع) أي . تأمين المركباتلعامًا بطلب  18من العمر يبلغ شخص . تقدم 45
A .تغطية الطرف الثالث فقط. 
B والسرقة فقطمع الحريق الطرف الثالث . تغطية. 
C . شامل فقطالغطاء. 
D . التغطياتجميع أنواع. 

 
 تأمين الحريق وثيقةالمباني تحت يجب ربط مبلغ التأمين . مثاليًا، 46
Aلقيمة السوقية الحالية. با. 
Bسعر الشراء فقط. ب. 
Cسعر الشراء بالإضافة إلى التضخم. ب. 
Dتكاليف إعادة البناء. ب. 

 
 ؟من متطلبات الاكتتاب التعويض والخسارة المحتملة للإيراداتمعرفة طول فترة تعتبر لأي فئة من التأمين . 47
A .العملتوقف مين تأ. 
B .المنتجات تأمين مسؤولية. 
C .تأمين المسؤولية العامة. 
D .تأمين السرقة. 
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 ما هي المعايير الرئيسية لتأمين الضمان الممتد للأجهزة الكهربائية المنزلية؟. 48
A . المؤمن عليهاالأجهزة عمر. 
B .بلد الصنع. 
C .الرمز البريدي للمؤمن عليه. 
D .نوع وقيمة الأجهزة. 

 
 ؟المتعلقة بالمحتو�ت المنزلية طالبات الاحتياليةالملردع  عادةشركة التأمين ستخدمها تما طريقة التسوية التي . 49
A .القيمة المتفق عليها. 
B .السداد النقدي. 
C .الأولى (الشريحة) الخسارة. 
Dستبدال. الإ. 

 
 أن تثبط الاحتيال؟ من المرجحلماذا الانتقال من طريقة تقديم المطالبات الورقية إلى طريقة تعتمد على الهاتف . 50
A .يجب على صاحب المطالبة تقديم المزيد من الأدلة. 
B .التفاصيل أسهل في الاحتفاظ بقاعدة بيا�ت مركزية. 
C . ملء الاستمارةأنه من السهولة إعطاء معلومات كاذبة عند غالباً ما يجد الأفراد. 
D .سيشارك المزيد من الموظفين في التحقيقات. 

 
 في مساعدة شركات التأمين على ذلكخسائر اللوحات الفنية  تتمثل إحدى الوظائف الرئيسية لسجل. 51
A يةلتأميناصلحة من الم. التأكد. 
B . الاحتيال المحتملتثبيط. 
C .تحديد قيم التسوية. 
D .تلبية متطلبات معيد التأمين. 

 
أن يجدها  من المرجح، ما هي المعلومات التي الخطر. عند تقييم المسؤولية المهنيةشركة للمحاماة بطلب للحصول على تأمين . تقدمت 52

 مكتتب التأمين مفيدة؟
A .عمر الشريك الأقدم. 
B . ققها شركة المحاماةتحالرسوم التي. 
C .موقع المكتب. 
D .عدد موظفي الدعم. 
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 وثيقةتأمين دون إعادة القسط إذا كان حامل الال وثيقةبإلغاء  عادةشركة التأمين قوم . سوف ت53
A شركة تأمين أخرىب غطاء متطابق في يت. قد قام بتر. 
B يةلتأمينا تهفقد مصلح. قد. 
C جنائيةفي قضية . قد أدين. 
D مطالبة احتيالية. قد قام بتقديم. 

 
 ما فيما يتعلقبإنصاف أن تعامل عملائها  من المرجح شركة التأمين التي تمتثل لمتطلبات اليقين في العقد. 54
Aقبل بدء العقد وثيقةاللموافقة على شروط . با. 
Bالقسطساب . بح. 
Cفذة/دفع مطالبة صالحة. ب�. 
Dتسوية النزاع بين الطرفين. ب. 

 
 تتوقع شركة التأمينة، فإن منخفضوشدة عالي بطبيعة الخطر الذي يتميز بتكرار فيما يتعلق . 55
A .العديد من المطالبات ذات القيمة العالية. 
B .العديد من المطالبات ذات القيمة الصغيرة. 
C .فقط عدد قليل من المطالبات ذات القيمة العالية. 
D . القيمة الصغيرةذات فقط عدد قليل من مطالبات. 

 
تجميعها بشكل تم  2018في عام التي وقعت ، مع خسائر مين معينة وفقًا لتاريخ الخسارةيتم تجميع بيا�ت المطالبات الخاصة بوثيقة تأ. 56

 ؟المتبعة ةالرئيسيفترة المراقبة نوع  ي. ما ه2017في عام  وقعتمنفصل عن تلك التي 
A .سنة المحاسبة. 
B .سنة التقويم. 
C . وثيقةالسنة. 
D .سنة الاكتتاب. 

 
 من قبل شركات التأمين لمراقبة أساساتستخدم هي التي البيا�ت التشغيلية . 57
A . التأمين خطرالسيطرة على. 
B .فعالية الإجراءات والممارسات العامة. 
C .الأداء العام للمؤسسة. 
D . المؤسسةنجاح الإدارات المختلفة داخل. 
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 الخاصة؟من السيارات التأمين ة فظة شرك القسط لمحما هو المصدر الرئيسي للبيا�ت التي ستحدد سعر . 58
A . أسعار أقساطهم ومبالغ التحمل التي يفرضو�ا على المؤمن لهمشروط المنافسين و. 
B . مماثلة خطاريتعلق بأالمطالبات السابقة فيما تاريخ. 
C .القطاع التي تم جمعهاطالبات نتائج الم. 
D . الرقابيةالمعلومات الإحصائية للجهة. 

 
 شركة التأمين بالغ الأهمية؟السابقة الخاصة بلمطالبات للماذا يعد التحليل الدقيق . 59
A ضروري لربحية حساب الاكتتاب. لأنه. 
B مستو�ت خدمة المطالباتيوفر تحليلاً لكفاءة . لأنه. 
Cالمفرطة الخطرنه يوفر مؤشرات تراكم . لأ. 
D المشاركة في التأمين. عتباراتالسابقة ترشد شركة التأمين فيما يتعلق باالمطالبات  نتائج. لأن 

 
 تأمين واحدة من بدايتها وحتى تاريخ التجديد الأول وثيقةتسمى فترة تغطية . 60
A . اسبةالمحسنة. 
Bتقويميةالسنة . ال. 
C . الوثيقةسنة. 
D . كتتابالا سنة. 

 
مطالبات معلقة كما أن هناك جنيه   300بقيمة بموجبها تسوية مطالبات تم ، و نيهج 1,000 قدره إجماليبقسط تأمين  وثيقة إصدار تم. 61

 الخسارة المتكبدة؟أو معدل جنيه. ما هي نسبة  200بقيمة (موقوفة) 
A .25.% 
B .30.% 
C .33.% 
D .50.% 

 
 نسب الخسارة الفعلية تتعلق بالقيم التي. 62
A . لتضخممقابل اتم تعديلها. 
B . ي تعديلاتتخضع لألم. 
C متوسط الخسائر على مدى فترة معينة. تقيس. 
D . الاعتبار تكاليف إعادة التأمينتأخذ في. 
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 كيف يتم تخصيص المطالبات عند مراقبتها على أساس السنة التقويمية؟.  63
A .اعتمادا على الوقت من السنة بشكل تناسبي. 
B . إلى تاريخ الخسارةبالإستناد. 
C . ةكتسبالمط غير اقسالأإلى دخل بالإستناد. 
D . يناير 1القادمة التي تبدأ من إلى السنة الكاملة. 

 
 يتعلق بحاملة طائرات على أنهالذي ادث الح، سيتم تصنيف الخطروشدة  تكرارمن حيث . 64
A .شدةكرار والالت عالي. 
B .شدةكرار ومنخفض الالت عالي. 
C .شدةكرار ومرتفع الالت منخفض. 
D .شدةكرار والالت منخفض. 

 
 إلى حد كبيردفع أقساط مختلفة برواتب متطابقة تدفعان أجور و شركتين مختلفتين أو يؤدي أن تقوم ما هو العامل الذي من شأنه أن يسهم . 65

 العمل؟رب تأمين مسؤولية  مقابل
A . طالباتمقابل عدم التقدم بمأي خصومات. 
B .الموقع الجغرافي. 
C .عدد المديرين. 
D .نوع العمل. 

 
 على أ�ا تم قبولهالذي  لخطرالمرتبطة بامطالبات لليتم تعريف التكلفة النهائية . 66
A .نسبة الخسارة. 
B . جوهريةحقيقة. 
C .إعادة التأمين. 
D .قسط التأمين. 

 
 ؟عادةفي اله المخصصات من التأمين سوف يشمل هذ نوع. أي الممتدةلمطالبات ل طرالختقوم شركة التأمين بعمل مخصصات ضمن أقساط . 67
A العقارات التجارية. تأمين. 
B مسؤولية. تأمين. 
Cةالي. التأمينات الم. 
D شخصيةالحوادث ال. تأمين. 
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 أنالتوالي. هذا يميل إلى الإشارة إلى  % على8.5% و 6.5بنسبة عوائد على رأس المال  )ص(شركة التأمين و  )س (التأمينة  لدى شرك. 68
A  ص(أكثر من شركة حاملي وثائق  )س(. لدى شركة.( 
B س(أكثر من شركة حاملي وثائق  )ص(. لدى شركة.( 
C ص(شركة  أكثر ربحية من )س(. شركة(. 
D س(شركة  أكثر ربحية من  )ص(. شركة.( 

 
 باسم خطر، تعُرف التكاليف التي تتغير وفقًا لطبيعة كل القسط بالنسبة إلى. 69
A .النفقات المحسوبة. 
B .المتقلبة النفقات. 
C .النفقات التناسبية. 
Dتغيرةالمنفقات . ال. 

 
 من التعرض للخسارة الناشئة عن حدث واحد؟ الحماية نفسهشركة التأمين ستخدمها تما الطريقة الرئيسية التي . 70
A . الخارجي الخطرمراقبة. 
B .مراجعة الأقساط. 
C .وثيقةملاحق ال. 
D .غطاء إعادة التأمين. 

 
 إلى بشكل عامالتأمين أغطية سوف يؤدي انخفاض توافر نوع معين من . 71
A .انخفاض في الأقساط. 
B .ز�دة في الأقساط. 
C . خيارات إعادة التأمينالحد من. 
D .انخفاض أرباح شركة التأمين. 

 
 تشير دورة الاكتتاب إلى. 72
A . وثيقةإصدار إلى  تقديم طلب التأمينعملية الإدارة من. 
B . الخطرقبول الاكتتاب لوتأثيرها على معايير الاكتتابية السوق سعة التغييرات في. 
C .المختلفة في الشركةبين الأدوار المكتتبين  تنقل. 
D . العاليةالأخطار تقييم المكتتبين على تدريب. 

 
 بحسابالمعاين ، يقوم عرض لأي خطر يتعلق بأضرار الحريقعند تقييم الحد الأقصى للت. 73
A .الحد الأقصى للخسارة المقدرة. 
B .الحد الأدنى للخسارة المقدرة. 
C .الحد الأقصى المتوقع للخسارة. 
D . ةر لخساالمتوقع لالحد الأدنى. 
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غير المتكررة الكبيرة. ما شكل إعادة التأمين الذي يجب أن الفردية تأثير الخسائر ضد لتأمين الحريق محفظتها حماية   )س (تريد شركة التأمين. 74
 تشتريه؟

A .ز�دة الخسارة. 
B .تغطية نسبة الخسارة. 
Cالنسبية صص. الح. 
D .وقف الخسارة. 

 
  تجاوز حدود الاكتتاب العاديةي خطرفي قبول التي ترغب شركة التأمين أن تقوم  على الأرجح. 75
Aمن التغطية الكارثيةالأخطار ستبعاد . با. 
B . كبيرفرض مبلغ تحمل  الإصرار على. 
C .الاستفادة من إعادة التأمين. 
D . وثيقةالوضع شروط خاصة على. 
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 إجابات امتحان التجريبي والمخرجات التعليمية المغطاة 

 

  المخرجة الإجابة  السؤال
  المخرجة الإجابة  السؤال  التعل�م�ة 

  المخرجة الإجابة  السؤال التعل�م�ة 
 التعل�م�ة 

 9  المخرجة التعلیمیة رقم 4  المخرجة التعلیمیة رقم 1  المخرجة التعلیمیة رقم
1 C 1.1 31 A 4.1 55 B 9.3 
2 A 1.3 32 A 4.1 56 B 9.5 
3 B 1.4 33 B 4.2 57 B 9.1 
4 D 1.5  58 3عدد الأسئلة B 9.1 
5 B 1.2  59 A 9.2 

 C 9.5 60 5  المخرجة التعل�م�ة رقم 5عدد الأسئلة 
 34 D 5.1 61 D 9.4 

 C 5.1 62 B 9.4 35 2  المخرجة التعل�م�ة رقم
6 B 2.1 36 B 5.1 63 B 9.5 
7 A 2.2  64 3عدد الأسئلة C 9.3 
8 A 2.3   10عدد الأسئلة 
9 A 2.4 6  المخرجة التعل�م�ة رقم  
10 D 2.4 37 B 6.1 10  المخرجة التعل�م�ة رقم 
11 D 2.4 38 C 6.1 65 D 10.1 
12 B 2.5 39 B 6.1 66 D 10.1 
13 B 2.5  67 3عدد الأسئلة B 10.1 
14 B 2.6  68 D 10.2 
15 B 2.7 69 7  المخرجة التعل�م�ة رقم D 10.2 
16 A 2.7 40 D 7.1  5عدد الأسئلة 
17 D 2.2 41 A 7.1  
18 C 2.3  11  المخرجة التعل�م�ة رقم 2عدد الأسئلة 
19 D 2.7  70 D 11.2 
20 B 2.1 71 8  المخرجة التعل�م�ة رقم B 11.1 

 B 8.4 72 B 11.1 42 15عدد الأسئلة 
 43 A 8.4 73 A 11.2 

 D 8.1 74 A 11.3 44 3  المخرجة التعل�م�ة رقم
21 D 3.3 45 D 8.1 75 C 11.3 
22 C 3.1 46 D 8.2  6عدد الأسئلة 
23 B 3.1 47 A 8.3 

 

24 C 3.2 48 D 8.5 
25 B 3.2 49 D 8.6 
26 B 3.2 50 C 8.6 
27 A 3.4 51 B 8.7 
28 C 3.4 52 B 8.4 
29 C 3.1 53 D 8.8 
30 B 3.3 54 A 8.9 

 13عدد الأسئلة   10عدد الأسئلة 
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