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 3 مة لدلیل الامتحانمقدّ 
 W02   7منھج 
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 دلیل الامتحان
 

 
 التأمین العامشھادة في 

 
 2021أبریل  30حتى  2020مایو  1دراستھ من  تمتالذي  2020/ 2021استنادًا إلى منھج 

 
 

 مة مقدّ 
 

یحتوي  و ،W02لامتحان  ستعداد قسم الامتحانات في معھد التأمین القانوني لمساعدة الطلاب في الا بواسطةھذا  متحاندلیل الا إعداد تم 
 .  ات النموذجیةالإجاب بالإضافة إلى نموذج من أسئلة الامتحانعلى 

 
 ،الإجابة على الأسئلة الواردة في نموذج الامتحانمن الناحیة المثالیة، یجب أن یكون الطلاب قد أكملوا معظم دراستھم قبل محاولة  

أن یركزوا علیھا  نبغيالضعف التي ی نقاط. یجب علیھم بعد ذلك مراجعة أدائھم لتحدید متحانساعتین لإكمال الا صوایخصّ یجب أن و
 من وقت دراستھم.    الجزء المتبقي

 
، تجدر الإشارة إلى أنھ لا یمكن اختبار كل  W02 مماثل تمامًا لامتحانفي ھذا الدلیل الوارد  نموذج أسئلة الامتحانعلى الرغم من أن 

فادة الاست لامتحانا داءین لأمتقدّم، یجب على المتحانللا ملائمبشكل  ستعداد للاو. حدّد مواحد  متحانجانب من جوانب المنھج في ا
قدر  یجب علیھم أیضًا السعي و. الكاملالمنھج بتناول الكاملة من الخیارات الدراسیة المتاحة وقراءتھا على أوسع نطاق ممكن لضمان 

 والموجودة في، W02  لمنھج المدرجة في قائمة القراءة یةالدورالمنشورات من خلال قراءة  قطاعإلى مواكبة التطورات في الالإمكان 
 .  www.cii.co.ukالإلكتروني لمعھد التأمین القانوني موقع الھذا وعلى  متحانفي دلیل الاالوارد المنھج 

 
 معلومات أساسیة 

 
رشادات لإ  وفقاًالأسئلة  تكُتب و ،إدراجھا في الامتحانلعملیة كتابة وتحریر صارمة قبل متحان معھد التأمین القانوني تخضع أسئلة ا
ة للإجابة  لازمبعنایة شدیدة لضمان توفیر جمیع المعلومات ال تصُاغ، والملائمةة فنیالممارسین ذوي المعرفة والخبرة البل  صارمة من قِ 

بل لجنة مستقلة من الممارسین ذوي الخبرة الذین تم تدریبھم تحریرھا من قِ بعد ذلك یتم وعلى السؤال بطریقة واضحة وموجزة. 
أحد الممتحن الأول وولى نھائي، یت ولإجراء تدقیقوواضحة ولا لبس فیھا.  من الناحیة الفنیةخصیصًا للتأكد من أن الأسئلة صحیحة 

 . فحص كل امتحان بمعھد التأمین القانونيتقییم ال راءخب
 

السؤال المُنقح على الموقع  نشرالأولى، وفي ھذه الحالة، سیُ  لمرةل متحانبعد نشر دلیل الا تعدیلاً  سئلةأحد الأفي بعض الأحیان یتطلب 
 الإلكتروني لمعھد التأمین القانوني: 

 
   :الموقع الإلكتروني تفضّل بزیارة )1

w01/-uk-non-insurance-general-in-award-www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit 
 حدّد "تحدیث دلیل الامتحان" في الجانب الأیمن من الصفحة )2

 
للحصول على أحدث المعلومات حول التغییرات في القانون والممارسة  زیارة الموقع الإلكتروني  لأداء الامتحان ینمتقدّمیجب على ال

 ومواعید الامتحانات. 
 

 المنھج
 

ون لأداء الامتحان أن متقدّمیعلم الیجب أن . www.cii.co.uk الإلكتروني لمعھد التأمین القانونيموقع العلى  W02منھج  ینُشر
ة  لازمستوفر المواد الدراسیة الغالبیة العظمى من المعلومات ال . بالطبعنةى المنھج، ولیس على أي مواد دراسیة معیّ ستند إلی الامتحان

دراستھم.   تعزیزمواد مرجعیة أخرى لعلى الطلاب  طّلعبأن یمعھد التأمین القانوني  وصي ی، ولكن بشكل جید  لأداء الامتحان

http://www.cii.co.uk/learning/qualifications/unit-award-in-general-insurance-non-uk-w01/
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 دلیل الامتحان
 

 
   اتمواصفات المھار

 
تعلیمي مستوى المھارة   مخرجد كل حدّ وی ،د المنھج مستوى المھارة الذي یتم اختباره في كل سؤال من أسئلة الامتحانیحدّ 

تبدأ المخرجات التعلیمیة لمنھج  و ، أن یؤدوا الامتحان وفقاً لھوبالتالي المستوى الذي یمكن  ین لأداء الامتحانمتقدّمالمطلوبة لل
W02  تؤدي مستویات المھارة المختلفة إلى أنواع مختلفة من الأسئلة، وفیما یلي بعض الأمثلة فھما أو  عرفابالمخرج التعلیمي .
 علیھا.

 
 

عادةً ما  ولأداء الامتحان تذكّر المعلومات الواقعیة.  متقدّم تتطلب الأسئلة القائمة على المعرفة من ال   -اعرف 
یمكن للأسئلة الموضوعة على أساس و ،ستفھام "ماذا" أو "متى" أو "مَن"تبدأ الأسئلة بعلامات الا

 أن تختبر المعرفة فقط.   اعرفالمخرج التعلیمي 
 

لأداء الامتحان قادرًا على ربط أجزاء  متقدّمللإجابة على الأسئلة بناءً على الفھم، یجب أن یكون ال   -افھم  
 ،لأسئلة بعلامة الاستفھام "لماذا"عادةً ما تبدأ او  ،ت معاً في علاقات السبب والنتیجةمن المعلوما

 اختبار المعرفة أو الفھم أو كلیھما.  افھم یمكن للأسئلة الموضوعة على أساس المخرج التعلیمي و
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تحاندلیل الام  
 

 
 معلومات الامتحان 

 
 .  ات، وتبلغ مدة ھذا الامتحان ساعتینختیارالا ةمتعدّد  سئلةالأمن  سؤال 100 عبارة عن W02طریقة التقییم لامتحان 

 
 .  2021أبریل  30حتى  2020مایو  1ھذا من  متحانالوارد في دلیل الا W02منھج  ستتم دراسة

 
 .  للوائح تنظیمیة ة خاضععلى أساس الممارسة في بیئة غیر  الامتحانن لأداء ومتقدّمال درسسی
 

 أشھر من دخولھا حیز التنفیذ.   3قبل  تتم دراستھا لن  القطاع التي تطرأ على تغییراتالأن  علىالقاعدة العامة تنص 
 

كل نوع من  التأكد من أنھم على درایة بما یشكل عادةً  ین لأداء الامتحانمتقدّم، یجب على المتحانللا ستعداد عند الا
خلال المسار العادي لعملھم تنحرف عن   یطّلعون علیھاالمنتجات المدرجة في المنھج والتأكد مما إذا كانت المنتجات التي 

 لمنتج.  العامة لمعرفة تختبر الالامتحان ن أسئلة إالقاعدة، حیث 
 
، ویطُلب من  "D" و"C" و"B"و" A" تحمل المسمیات خیارات ة ة متبوعة بأربعسألمن م  اتالاختیار متعدّد سؤال ال ألفیت
فقط   ةصحیح ةواحد  إجابةیحتوي كل سؤال على و ،و الأفضلأن یختار منھا الإجابة الصحیحة أ لأداء الامتحان متقدّمال

ة إذا درجأي  تمُنح لاو  ،انحلأداء الامت متقدّمال ادھیحدّ   ةصحیح إجابةة واحدة لكل تمُنح درجلة المطروحة. سأعلى الم
ولا   ،إجابة أو فشل في اختیار أي  ةواحد  إجابةاختار أكثر من إذا بة غیر صحیحة أو إجا لأداء الامتحان متقدّماختار ال

   ین لأداء الامتحان الذین یختارون إجابة غیر صحیحة.متقدّمخصم أي درجات من التُ 
 

لة  بطاریة صامتة أو آلة حاسبة غیر قابآلة حاسبة ذات ، فیجب أن تكون متحانة الاقاعآلة حاسبة إلى  معك إذا أحضرت
حظر استخدام المعدات الإلكترونیة التي یمكن برمجتھا لاحتواء البیانات الأبجدیة أو یُ كما  ،للبرمجة تعمل بالطاقة الشمسیة

 المالیة أو العلمیة، شریطة أن تلبي ھذه المتطلبات.   یمكنك استخدام الآلة الحاسبةوالرقمیة و/أو الصیغ. 
 
، في أي ظرف من ین لأداء الامتحانمتقدّمیجوز لل لایة. فوضوملاحظات  تدوینب  انحین لأداء الامتمتقدّمسمح للیُ 

 .  متحانة الاقاعأي أوراق تتعلق بالامتحان من   الظروف، إزالة
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 ات الاختیارة متعدّدسئلة الأالامتحان:  أسلوب

 
 . بطریقة منھجیةعلى حل الأسئلة ھو العمل  اتالاختیارة متعدّد التي تحتوي على أسئلة متحانات لاأفضل نھج ل

 
التأكید بقوة على أن   من المھمو ،ات المطلوبة بطریقة موجزة وواضحةالأسئلة بعنایة فائقة لضمان تقدیم جمیع المعلوم تصُاغ

مة عند قراءة السؤال مھ نقطة  ون لأداء الامتحانمتقدّملم یفھم الإذا وذلك لأنھ  ، بالغ الأھمیة اأمرً یعُدّ فھم المعنى الدقیق للسؤال 
محاولة  قبل بعنایة  السؤال وجمیع الخیاراتین لأداء الامتحان قراءة متقدّمال علىالخیار الخطأ. یجب  تحدید فقد یؤدي ذلك إلى 

 .  علیھ الإجابة
 

في السؤال یتم التأكید علیھا بخط عریض، على سبیل  واردة اھتمامًا خاصًا لأي كلمات  ون لأداء الامتحانمتقدّمالیجب أن یولي 
باستخدام   نفيغة الالتأكید على صیأیضًا یتم و. معتادفي ال  ،عادة،  الأكثر ،الأساسي ،الرئیسي، الحد الأدنى، الحد الأقصىالمثال، 

 .  لا یمكن، لا، على سبیل المثال عریضال خطال
 

اختیار الإجابة  إذا لم یتمكنوا من و ،أي سؤال الإجابة على الكثیر من الوقت في  ون لأداء الامتحانمتقدّمالیجب ألا یقضي  
 ، فعلیھم ترك السؤال والعودة إلیھ لاحقاً.  الصحیحة

 
ترك  من عدم للتأكد   بعنایة كل سؤال مرة أخرى مراجعة أي وقت متبقي ل غلالمن الحكمة استعلى جمیع الأسئلة،   الإجابة عند 
 . رسوبفرق بین النجاح والالصحیحة  إلى إجابةواحدة غیر صحیحة  إجابةتغییر  لمثّ . یمكن أن یُ جزء أي 

 
 أداء الامتحانبعد 

 
إذا و ،المراد منحھا النجاح تقدیراتلدة مسبقاً ة محدّ نسبصارمة للتأكد من صحة النتائج الصادرة. لا توجد  مراجعاتیتم إجراء 

ملاحظات  قدیم. یتم ت تقدیر ناجح ون جمیعاً منحدرجة النجاح، فسیُ الحد الأدنى لعلى  ین لأداء الامتحانمتقدّمالجمیع  صلح
التي   الامتحانالنسبة المئویة لأسئلة وكذلك قة، تلقائیاً وستشیر إلى النتیجة المحقّ لأداء الامتحان   متقدّمالفردیة حول أداء  تقییمیة 

. لكل مخرج من مخرجات المنھج التعلیمي الإجابة علیھا بشكل صحیح  تتم



فيالتأميناتالعامة شهادة
الغاية
:يلي ما فهم على قادرين المرشحون يكون أن يجب الوحدة، هذه نهاية في
للتأمين؛ األساسية المبادئ•
التأمين؛ بعقود المتعلقة الرئيسية القانونية المبادئ•
التأمين؛ بأعمال المتعلقة الرئيسية التنظيمية المبادئ•
.المستهلكين لحماية الرئيسية العناصر•

* االمتحان في األسئلة عددالتعليمية المخرجات ملخص

20لهما الرئيسية والخصائص والتأمين األخطار طبيعة إدراك.1

22الرئيسية وميزاته التأمين سوق هيكل معرفة.2

42التأمينية للعقود المنظمة الرئيسية القانونية المبادئ فهم.3

14التأمينية األعمال معامالت على السارية القانونية والمبادئ الرئيسية التنظيمية اللوائح فهم.4

2الداخلية الرقابة وأنظمة الشركات وحوكمة األخالقية للقواعد الرئيسية الجوانب معرفة.5

.اختبار كل في سترد التي لألسئلة الفعلي العدد بيان وليس للدراسة، إرشاديًا دليالً استخدامه منه الهدف. مدمج مرونة عنصر على االمتحان مواصفات تحتوي*
.أعاله المبينة األسئلة عدد من سؤالين أو سؤال نقصان أو بزيادة التعليمية المخرجات من كالً تختبر التي األسئلة عدد سيكون ذلك، ومع

مهمة مالحظات
.ساعتان االمتحان هذا مدة). MCQs( متعدد من اختيار سؤال 100: التقييم طريقة•
.2021 أبريل 30 إلى 2020 مايو 1 من الفترة في المنهج هذا في االمتحان سيُعقد•
عن المعلومات أحدث على لالطالع الملكي التأمين لمعهد اإللكتروني الموقع إلى الرجوع المرشحين على يجب•

:االمتحان وموعد والممارسة القانون على تطرأ التي التغيرات
www.cii.co.uk/qualifications اإللكتروني الموقع زيارة يُرجى.1
المناسب المؤهل اختر.2
.المتوفرة القائمة من وحدتك اختر.3
.الصفحة من األيمن بالجانب العلمي المؤهل تحديث اختر.4

2020 فبراير نشر
W02.محفوظة الحقوق جميع. الملكي التأمين معهد 2020©

http://www.cii.co.uk/qualifications
http://www.cii.co.uk/qualifications


الرئيسية والخصائص والتأمين األخطار طبيعة إدراك.1
لهما

وإدراكه؛ الخطر مفهوم1.1
المختلفة؛ األخطار تصنيف كيفية1.2
وعمليتها؛ المخاطر إدارة وظيفة1.3
وشدتها؛ الخسارة تكرار معدل بين العالقة1.4
التأمين يمكن ال والتي عليها التأمين يمكن التي األخطار أنواع1.5

عليها؛
بينهما، والفرق الخطر، ومؤثر الخطر، بمسبب المقصود ما1.6

بالتأمين؛ عالقتهما حيث من
على 1.6 إلى 1.1 العنصر في المحددة المبادئ تطبيق كيفية1.7

.الظروف من معينة مجموعة
الخطر لتحويل آلية باعتباره التأمين أساس1.8
األخطار؛ تجميع خالل من التأمين عمل كيفية1.9

عام؛ بشكل والمجتمع الوثائق حاملي التأمين يُفيد كيف1.10
والتأمين المزدوج والتأمين التأمين في بالمشاركة المقصود ما1.11

و الذاتي؛
.موجز نحو على الرئيسية التأمين أنواع1.12

الرئيسية وميزاته التأمين سوق هيكل معرفة.2
الصعيدين على التأمين سوق هيكلة بها يتم التي الطريقة2.1

واإلقليمي؛ العالمي
نين؛ أنواع لمختلف الرئيسية الميزات2.2 المُؤمِّ
الرئيسية؛ والمميزات للويدز الفريد الهيكل2.3
التأمين؛ سوق في للوسطاء الرئيسية والخدمات الميزات2.4
التأمين؛ بيع في المستخدمة المختلفة التوزيع قنوات2.5
التأمين إعادة من األساسي الهدف2.6
للمكتتبين؛ الرئيسية المهام2.7
المطالبات؛ لموظفي الرئيسية المهام2.8
و األساسية المهام2.9 الخسائر؛ ومقيِّمو الخسائر لمُسَوُّ

لإلكتواريين؛ الرئيسية الوظائف2.10
األخطار؛ لمديري الرئيسية المهام2.11
االلتزام؛ لضباط الرئيسية المهام2.12
).CII( الملكي التأمين معهد وظائف2.13

للعقود المنظمة الرئيسية القانونية المبادئ فهم.3
التأمينية

النافذ؛ التأمين عقد أساسيات3.1
.التأمين عقود إنهاء كيفية3.2
.واألصيل الوكيل بين عالقة إنشاء طرق3.3
وكيله؛ تجاه األصيل وواجبات مديره تجاه الوكيل واجبات3.4
أصيله؛ على الوكيل تصرفات عواقب3.5
بين الممارسات أفضل أو األعمال التفاقيات المقترح المحتوى3.6

.والوسيط المُؤمِّن
.التأمين عقود في التأمينية المصلحة اشتراطات3.7
التأمين؛ عقود على والتصريح المكاشفة مبادئ تطبيق كيفية3.8

عقود في والتصريح بالمكاشفة المتعلقة الواجبات عمل كيفية3.9
والتباين الوثيقة صياغة خالل من تعديلها يتم وكيف التأمين،

الحياة؛ على التأمين عقود مع
والعوامل والتصريح بالمكاشفة المتعلقة القانونية التعاريف3.10

على الحصول في حقهم من تحد أن شأنها من التي
المعلومات؛

ذات المعلومات عن الخاطئ التصريح أو الكشف عدم عواقب3.11
.الصلة

غير المطالبات على تطبيقه وكيفية المباشر السبب تعريف3.12
.المعقدة

وثائق تعتبر التي الوثائق وأنواع التعويض مبدأ تعريف3.13
تعويض؛

التأمين؛ عقود على التعويض مبدأ تطبيق كيفية3.14
وجبر القديم، بدل والجديد عليها، المتفق بالقيمة المقصود ما3.15

األولى؛ الخسارة ووثائق الضرر،
غير الكفاية دون التأمين حاالت على النسبية تطبيق كيفية3.16

.المعقدة
مدفوعات تقاسم على ينطبق وكيف ومتى المشاركة، مبدأ3.17

نين بين المطالبة .المباشرة الملكية حاالت في المُؤمِّ
.البسيطة الظروف في عدمه من اتباعه وسبب الحلول، مبدأ3.18

القانونية والمبادئ الرئيسية التنظيمية اللوائح فهم.4
التأمينية األعمال معامالت على السارية

التأمين؛ مجال في المراقب دور4.1
الدولية الرابطة التأمين، لصناعة الدولية المعايير وضع هيئة4.2

؛)IAIS( التأمين لمشرفي
المالية، بالجرائم يتعلق فيما الدولية المعايير وضع هيئة4.3

)FATF( المالي العمل مجموعة
بناء التنظيم ذلك في بما( التنظيمي للنهج المختلفة األنواع4.4

؛)السابقة الخبرة على وبناء المخاطر على وبناء المبادئ على
السوق؛ ممارسات ورقابة االحترازية الرقابة تنظيم4.5
.القطاع هذا على لإلشراف المراقبون يستخدمها التي األدوات4.6
عليه؛ والحفاظ المال رأس كفاية إنشاء أهمية4.7
المال؛ رأس لكفاية المختلفة النُهُج4.8
المالءة على الرقابة ومستويات المال رأس كفاية بين العالقة4.9

.المالية
والعالمية؛ اإلقليمية المشكالت4.10
األموال؛ لغسيل FATF تعريف4.11
.الرئيسية المبادئ: عميلك اعرف4.12
نون؛ يواجهها التي المختلفة االحتيال أنواع4.13 المُؤمِّ
.لالحتيال المُؤمِّن إدارة4.14

وحوكمة األخالقية للقواعد الرئيسية الجوانب معرفة.5
الداخلية الرقابة وأنظمة الشركات

)CII( الملكي التأمين لمعهد األخالقية القواعد وعمليات نطاق5.1
.عام مخطط في

العمالء معاملة بشأن والمراقبين والجمهور العمالء توقعات5.2
.بإنصاف

.المالءمة عدم وأخطار' المالئمة' اشتراطات أهداف5.3
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المحددة؛ المخاطر إدارة أطر5.4
والتدقيق؛ االلتزام دور5.5
.العمالء شكاوى إجراءات وضع5.6
.واستخدامها العمالء ببيانات االحتفاظ5.7

القراءة قائمة
القراءة من المزيد بشأن تفاصيل التالية القائمة تقدم
.دراستك في تساعدك قد التي

.فقط المنهج عن االمتحان سيكون: مالحظة
حد في تكون ولن فقط، للتوجيه هذه القراءة قائمة نقدم
.لالمتحان موضوعًا ذاتها
مواكبة على هنا المدرجة الموارد تساعدك سوف

.المنهج لمواضيع أوسع تغطية وتوفير التطورات
التمويل مجتمع/  الملكي التأمين معهد ألعضاء يمكن

الدراسية المواد معظم إلى الوصول الشخصي
 على المعرفة خدمات صفحة عبر أدناه اإلضافية

https://www.cii.co.uk/knowledge-
services/ .

على للحصول-  متكرر بشكل جديدة موارد إضافة تتم
أو مقال من نسخة على الحصول حول معلومات
في للمساعدة أو مستعارة كتب أو كتاب من فصل
//:https إلى الذهاب يرجى الموارد، على العثور

www.cii.co.uk/knowledge-services/ أو
. knowledge@cii.co.uk اإللكتروني البريد

الملكي التأمين لمعهد الدراسية النصوص

التأمين معهد: لندن. العامة التأمينات في شهادة
.W01 التدريبية الدورة كتاب. الملكي

)اإللكترونية والكتب( الكتب

جونسي. التأمين مهنة في للمبتدئين اإلرشادي الدليل
*.2012 العالمية، التقنيات: دلهي نيو. جالدني
سبرينجر،: نيويورك. ديون جورج. التأمين كتيب

2013.*
.بادفيلد أليسون. الرابعة الطبعة. التأمين مطالبات
.2016 بروفيشنال، بلومزبري شركة
روتليدج،. ثويتس روب. والممارسة التأمين نظرية

2010.*
:لندن. ميركين روبرت. مقدمة: التأمين قانون

*.2014 روتليدج،
.الدولية التأمين ولوائح قانون حول بحثي كتيب
نشر دار: لندن. الزاروس كيفين بيرلينج، جوليان
*.2011 إلجار، إدوارد
بيتر. العالمية األخطار شبكة تطور: العالمي التأمين
جامعة مطبعة: أكسفورد. هاويتر فيجو نيلز بورشيد،
*.2012 أكسفورد،

التمويل مجتمع/الملكي التأمين معهد ألعضاء( www.cii.co.uk/discovery الرابط عبر ديسكفري عبر إلكتروني كتاب صيغة في كذلك متاحة*
).فقط الشخصي
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العلمية الدوريات

ست الملكي التأمين معهد: لندن. العلمية الدورية
على اإلنترنت عبر متاح األرشيف. سنويًا إصدارات
-https://www.thepfs.org/search الرابط

results/?q=the+journal )معهد ألعضاء
).فقط الشخصي التمويل مجتمع/الملكي التأمين

المرجعية المواد

إس لورانس. التأمين لمصطلحات مقتضبة موسوعة
*.2010 روتليدج،: نيويورك. وآخرون سيلفر،
الطبعة. بينيت سي. التأمين مصطلحات قاموس
.2004 إديوكيشن، بيرسون: لندن. الثانية
شركة: الغربية ميدالندز ستاوربريدج،. التأمين دليل

.محدثة منفصلة، أوراق. والطبع للنشر إنشورانش
:ورشستر ستاوربريدج،. سادلر جون. التأمين دليل
منفصلة، أوراق. والطبع للنشر إنشورانش شركة
.سنويًا محدثة

لالمتحان اإلرشادي الدليل
تضمين فسيتم حالي، دراسة نص في مسجالً كنت إذا
عبر إليه الوصول ويمكن الحالي االمتحان دليل

"المراجعة رفيق"
 )www.revisionmate.com  .(تفاصيل هناك

في" المراجعة رفيق" إلى الوصول كيفية حول
.الدراسي النص من األولى الصفحة

للدليل إصدار آخر من فقط تدرس أن المستحسن من
.لالمتحان اإلرشادي

الدراسية المهارات/ االمتحان أسلوب
متواضعة بأسعار االمتحان أدلة من العديد هناك
يناسب الذي االمتحان دليل اختر. المكتبات في متاحة

.احتياجاتك
أساليب حول محاضرة لندن في التأمين معهد يعقد

حوالي الملكي التأمين معهد المتحانات المراجعة
شرائح على العثور يمكن. العام في مرات ثالث
/www.cii.co.uk الرابط على محاضراتهم ألحدث

iilrevision )مجتمع/الملكي التأمين معهد ألعضاء
).فقط الشخصي التمويل
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نین على القیام بـ .1  من خلال تشغیل نظام لتجمیع الأ خطار، یساعد قانون الأعداد الكبیرة المؤمِّ

A. تنبؤات موثوقة لسداد المطالبات . 
B. تنبؤات موثوقة لعائد الاستثمار  . 
C. تنبؤات موثوقة للأعمال الجدیدة . 
D. مستویات موثوقة لدخل المبیعات  . 

 
 %15 الـ نسبة "جـ"وتكتتب النقابة  %25نسبة  "ب"، وتكتتب النقابة خطار من الأ %60نسبة  "أ"ة لویدز نقاب  تكتتب .2

 تعمل النقابات بمثابة   ،المتبقیة. بشكل جماعي
A.  ِّركینتنین مشمؤم  . 
B.  ِّبینمركّ  نینمؤم . 
C.  ِّینمزدوج نینمؤم. 
D.  تأمین.   يمعید 

 
نمن وجھة نظر  .3  یمكن تعریف الخطر على أنھ   ،المؤمِّ

A.   .الیقین من الخسارة 
B. الخسارة.  تكرار 
C.   .قیاس الخسارة 
D.   .إمكانیة الخسارة 

 
 التي لھا ثلاث نتائج محتملة للخسارة أو التعادل أو المكسب؟   خطارما فئة الأ .4

A. ةساسیالأر اخطالأ  . 
B. ةمعینال ارخطالأ  . 
C. ةبحتالر اخطالأ . 
D. ة.  یمضاربال الأخطار 

 
 ؟  شخاصر على عدد كبیر من الأینشأ عن سبب خارج عن سیطرة أي فرد ویؤثّ  خطارأي نوع من الأ .5

A.   .الأخطار الأساسیة 
B.   .الأخطار المعینة 
C. ة. بحتالأخطار ال 
D. یة.  مضاربالأخطار ال 

 
 مھمة؟   خطارإدارة الأ المكتتبونلماذا یعتبر  .6

A.  خطارساعد في تحدید الأتقلل من احتمالیة الخسارة ولأنھا ت  . 
B. الرسوم وتشجع دائمًا ولاء العملاء.   بنھا فرصة لكس لأ 
C. المعرضة للخطر.  مبالغ التأمیننھا أفضل طریقة لتقییم وتحدید لأ 
D. نالمتاحة نھا الطریقة الوحیدة لأ  حامل الوثیقة.   لفھم عمل  للمؤمِّ

 
نین بواسطةیتم تصنیف خطر الانفجار على متن منصة نفطیة  ،ةشدمن حیث التكرار وال .7  على أنھ  المؤمِّ

A. شدة. مرتفع ال ،كرارعالي الت 
B. منخفض الشدة. ، عالي التكرار 
C. منخفض الشدة.، منخفض التكرار 
D. عالي الشدة.، منخفض التكرار 

 
 أن یكون الخطر  یجبمن أجل تأمین خطر في سوق التأمین العام،  .8

A.  ًلتجنب.  لقابلا 
B.  ًاعرضی  . 
C.  ًاحتمی . 
D. غیر قابل للتجنب  . 
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 ة؟ یخطار المضاربالأالذي یمیز الأخطار البحتة عن  الرئیسيما ھو العامل  .9

A. ستبعد إمكانیة الربح.  ت ةتبحر الاخطالأ 
B. الخسارة التبعیة.  ة تستبعد تالأخطار البح 
C. ة تستبعد العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة.  یخطار المضاربالأ 
D. ة تستبعد الخسائر غیر المالیة.  یخطار المضاربالأ 

 
 الخطر على أنھ شيء  مؤثر یتم تعریف  .10

A.  ّر بشكل سلبي على الخطر الذي یتم التأمین علیھ.  یمكن أن یؤث 
B.  ّعلیھ التأمین الخطر الذي یتمر على لا یؤث  . 
C. تأمینالوثیقة في   مُغطى دائمًا . 
D.  ًة التأمین. وثیقا من مستثنى دائم 

 
 الخطر ھو  مسبب فیما یتعلق بالتأمین،  .11

A.   .حدث قد یؤدي إلى خسارة 
B.  حدث قد یؤدي الى خسارة.  وقوع فرصة 
C. ة داخلیة تزید من فرصة وقوع حدث قد یؤدي إلى خسارة.  سم 
D. ة خارجیة تزید من فرصة وقوع حدث قد یؤدي إلى خسارة.  سم 

 
 نع؟ امصمبنى أحد ال داخلبة قابلة للاشتعال وجود ألواح مركّ وصف ل أفضلما ھو  .12

A.   .خطر أساسي 
B. خطر.  مؤثر ال 
C. خطر.  مسبب ال 
D.  بحتخطر  . 

 
 جاذباً لحامل الوثیقة؟  ،وسیلة لنقل الأخطاربصفتھ  ،من الناحیة المالیة، لماذا یعتبر التأمین .13

A. للضرائب مطلقاً.   وثیقةلا تخضع أقساط حامل ال 
B. دة الآن. مستقبلیة غیر معروفة بتكلفة محدّ  ئرمبادلة خسامل الوثیقة قادر على حا 
C. مقدمًا قسطدفع الة دائمًا من خلال وثیقالتدفق النقدي لحامل ال حسّنیت  . 
D.   .یكون قسط حامل الوثیقة دائمًا أقل من المطالبات المستقبلیة المحتملة 

 
 ؟  شركةكیف یساعد توفیر التأمین على التدفق النقدي لل .14

A.   .یقلل من حاجة الشركة للاحتفاظ بالاحتیاطیات النقدیة 
B.  تسییر الأعمالیمنع حدوث الخسائر مما قد یعیق عملیات  . 
C.  تجاریة.   ئرغ النقدیة إذا تكبدت الشركة خساالمبال یضمن سداد 
D. ة.  شركالدیون المستحقة على ال  یكتتب 

 
 للفرد عند تأمین منزلھ ھي   الرئیسیةالفائدة  .15

A.   .أنھ یقلل من فرصة تعرض العقار للضرر 
B.   .أنھ یقلل تكالیف الرھن العقاري أو الإیجار 
C.   .أنھ یغطي تكالیف الصیانة 
D.  .أنھ یحوّل خطر الخسارة 

 
 رة التي تحدث. یعُرف ھذا باسم  قررت شركة كبیرة تخصیص أموال لتسویة الخسائر الصغیرة المتكرّ  .16

A. مشترك.  التأمین ال 
B.   .التأمین المزدوج 
C.   .إعادة التأمین 
D.   .التأمین الذاتي 
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 التأمین؟ فئات  شاملة ھي مثال على أي فئة من  الوثیقة ال .17

A.  .تأمین المركبات 
B.  .التأمین المالي 
C.  الممتلكات.  تأمین 
D.  .تأمین السفر 

  
 اختلاس البضائع؟ قیام أحد الموظفین بفي حالة   تغطیةأي نوع من وثائق التأمین یوفر   .18

A. العمل.   جھةة تأمین المسؤولیة لوثیق 
B. مانةة تأمین ضمان الأوثیق  . 
C.  ود نقالوثیقة تأمین . 
D.   .وثیقة تأمین ضد السرقة 

 
 مزدوج عندما التأمین ال قعی .19

A. نفس الأخطار.  ن مؤمِّ أكثر من تشارك ی 
B.  واحدة نفس الأخطار وثیقةأكثر من  تغطي 
C.  من الأخطار.    اجزءً یتحمل معید التأمین 
D.  َّمن الأخطار.   اجزءً لھ  نیتحمل المؤم 

 
عكس تة وتكافئتأمین المحتویات م وثیقةالمستحقة بموجب التأمین أقساط كون تما ھو المبدأ الأساسي الذي یضمن أن  .20

 ن؟ یتعرض لھا المؤمِّ مستوى الأخطار التي 
A. ة.  شاركمال 
B. یض.التعو 
C. .التجمیع 
D. .الحلول  

 
 س المساعدة منھ لتقدیم التأمین؟ من الذي یمكن للفرد التما .21

A.   .سمسار التأمین 
B.   .مقیمّ الخسائر 
C.   .مدیر الأخطار 
D.   .المكتتب 

 
 من أجل  بشكل أساسين حامل الوثیقة مقیمًّا للخسائر عیِّ سیُ  .22

A.   .تقدیم المشورة بشأن المسائل المتعلقة بإدارة الأخطار 
B.  .التفاوض على شروط التجدید 
C.   .إعداد وتقدیم مطالبة التأمین 
D.  ةالتأمینی  تغطیتھ مراجعة . 

 
 شركات التأمین المباشر التي تعمل عن طریق الإنترنت أو الھاتف أو البرید؟ متستھدفھ نالذی ینالمحدد  عملاءن المَ  .23

A. .الاستشاریون 
B.  .الوكلاء 
C. .السماسرة 
D.  .المستھلكون 
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على   تغطیةعلى ال من أین سیحصل ،لھاالضمان  ةممتد  ة تأمینی تغطیةیرغب مشتري ثلاجة جدیدة في الحصول على  .24
 ؟  الأرجح

A. ن  .  مباشر مؤمِّ
B.  نلممثل  .  لمؤمِّ
C.   .سمسار تأمین محلي 
D. الشراء.  ت فیھ عملیةالذي تم تجرالم 

  
 ة عند تقدیم مطالبة؟ وثیقحامل الالذي یواجھھ  العیب الرئیسي عادةً ما ھو  ،من الإنترنت  مباشرةً   مركباتعند شراء تأمین ال .25

A.  یتم إصلاح السیارة خلال الفترة التية بدیلسیارة عدم توفر  . 
B.  ّأعلى.   ل للوثیقةسیكون مبلغ التحم 
C.  وسیط لمساعدتھ. عدم وجود 
D.  أكبر.   عدم المطالبةعلى خصم الخطر فقدان سیكون 

 
 على  يبادلتالتأمین الیجوز توزیع الأموال الفائضة لشركة  .26

A. مجلس إدارة شركة التأمین . 
B.  شركة التأمین. موظفي 
C. لدى شركة التأمین حملة الوثائق. 
D. في شركة التأمین المساھمون  . 

 
 یوفر التأمین لعامة الناس؟   لاأي نوع من شركات التأمین  .27

A. ةشركة التأمین التابع  . 
B. بمركّ شركة التأمین ال  . 
C.  يتبادلالشركة التأمین  . 
D.  على الممتلكاتشركة التأمین  . 

 
 ما الاسم الآخر الذي تعُرف بھ الشركات العامة المحدودة التي تكتتب الأعمال في سوق لویدز؟  .28

A.   .أعضاء الشركات 
B.   .نقابات لویدز 
C.   .الوكلاء الإداریون 
D.  .أسماء الاكتتاب 

 
 لشركات التأمین التي تعمل على أساس مباشر؟  الرئیسیةما ھي المیزة المالیة  .29

A. لة.  لا یتعینّ علیھا دفع رسوم عمو 
B.   .تتكبد تكالیف إعلانیة أقل 
C.   .تتلقى مطالبات أقل 
D.  م خدمة أسرع.  أعلى لأنھا تقدّ تأمین یمكنھا تحصیل أقساط 

 
 ماذا یعني إعادة التأمین على وثیقة التأمین؟  .30

A.  ِّن لھ بوثیقة جدیدة. ن الوثیقة الحالیة للمؤمَّ استبدل المؤم 
B.  ِّن آخر.  ھ إلى مؤمِّ ن لن كلاً أو جزءًا من أخطار المؤمَّ نقل المؤم 
C.  َّلاحقة.  سنة ن لن لھ بتجدید وثیقة التأمین مع نفس المؤمِّ قام المؤم 
D.  َّن آخر حول نفس الموضوع.  ن لھ وثیقة ثانیة مع مؤمِّ اشترى المؤم 
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 ؟ ةً عادالتأمین  وما ھو نوع العمل الذي یقبلھ معید  .31

A. إحدى شركات التأمین ن خلالذین قاموا بالفعل بتأمین الخطر مالأفراد ال أعمال . 
B.   .أعمال الشركات غیر التأمینیة التي لدیھا احتیاجات تأمین كبیرة 
C. إحدى شركات التأمین بواسطةبة أصلاً تالأعمال المكت  . 
D. الاكتتاب فیھا.   ت شركات التأمینالأعمال التي رفض 

 
 ؟ نالمؤمِّ الخطر المقترح مقبولاً بواسطة كان رر إذا یقالذي التأمین  خبیر ن مَ  .32

A.  الإكتواريالخبیر  . 
B.   .معید التأمین 
C.  خطار.  الأمدیر 
D. مكتتب.  ال 

 
 لویدز ھي  .33

A.   .ھیئة حكومیة 
B.   .شركة تأمین 
C.   .سوق تأمین 
D.   .نقابة تأمین 

 
 لعامل مركز الاتصالات الذي یتعامل مع مطالبات المركبات؟   الرئیسیةما ھي الوظیفة  .34

A.   .تدوین تفاصیل الإشعار الأولیة 
B.  َّن لھ. تقییم مدى الضرر الذي لحق بسیارة المؤم 
C.   .التواصل مع مصلحي مركبات الحوادث 
D.   .ترتیب المبالغ المدفوعة على سبیل الإكرامیات 

 
من الھدر أو المدفوعات الزائدة التي  بحد أدنىلموظفي المطالبات في تسویة المطالبات  الرئیسیةل إحدى الوظائف تتمثّ  .35

 یمكن تجنبھا. بمَ تعُرف ھذه المدفوعات الزائدة؟ 
A.   .المقابل 
B. .التسرب 
C.   .السبب المباشر 
D.  .الحلول 

 
 ؟ الإكتواريللخبیر   الرئیسیةما ھي الوظیفة  .36

A. وع حدث ما.  تطبیق التقنیات الحسابیة لتقییم احتمالیة وق 
B.  ًعلى بیانات أبحاث السوق.  تطویر منتجات تأمین جدیدة بناء 
C.  ِّن.  إدارة المحفظة الاستثماریة للمؤم 
D.  َّن. ن لھ نیابة عن المؤمِّ التفاوض على تسویة المطالبة مع المؤم 

 
ئر المحتملة أو القضاء عن تحدید المجالات داخل الشركة التي یمكن التحكم فیھا في الخسا  على وجھ التحدیدن المسؤول مَ  .37

 علیھا؟ 
A.  الإكتواريالخبیر  . 
B.  .مسوي الخسائر 
C.  ّم الخسائر.  مقی 
D.   .مدیر الأخطار 
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 لضابط الالتزام؟  الرئیسیةما ھي المسؤولیة  .38

A.   .تقدیم تدریب على المبیعات بالمجالات التي تتعامل مع العملاء 
B.   .ضمان التزام الشركة بالمتطلبات التنظیمیة 
C.  .تحدید وتحلیل اتجاھات السوق 
D.  التأمین أقساطضمان دقة معدلات  . 

 
 ما ھو معھد التأمین القانوني؟    .39

A.   .ھیئة تحكیم 
B.   .ھیئة مھنیة 
C.   .ھیئة تنظیمیة 
D.  نقابة عمالیة  . 

 
 مدفوعات الرسوم؟  عادةً بعد التحقیق في مطالبة المسؤولیة عن الإصابة، ممَن یتلقى مسوي الخسائر  .40

A.  َّن لھ. المؤم 
B.  ِّن. المؤم 
C.   .الطرف الثالث المھمل 
D.  ِّن الطرف الثالث.  مؤم 

 
 بحیث یصعب الاحتفاظ بھ أن یختار تأمین جزء من الخطر من خلال   اكبیرً  ال خطرً بِ الذي قَ  نیمكن للمؤمِّ  .41

A.  ُحال إلیھ. الم 
B.  ُسنِد الم. 
C.  ِّرك. تن مشمؤم 
D.   .معید التأمین 

 
 لسمسار التأمین؟  الرئیسیةما ھي الوظیفة  .42

A.   .تقییم الأخطار قبل توفیر التغطیة 
B.  ِّن. تحدید شروط الأخطار المقترحة التي یجب أن یقبلھا المؤم 
C. حیة وقیمة مطالبة التأمین الكبیرة.  تحدید صلا 
D.   .القیام بأعمال التأمین نیابة عن العمیل 

 
ن علیھا ن لھ إلى نفس الوضع الذي كان علیھ قبل وقوع الخسائر المؤمَّ ما ھو مبدأ التأمین الذي یسعى إلى إرجاع المؤمَّ  .43

 ؟ مباشرةً 
A. ة.  شاركالم 
B.   .التعویض 
C.  .الحلول 
D.   .المصلحة التأمینیة 

 
 على مَن ینطبق مبدأ حسن النیة فیما یتعلق بعقود التأمین؟  .44

A.   .طالب التأمین فقط 
B.  ِّن فقط.  المؤم 
C.  ِّن وطالب التأمین. كل من المؤم 
D.   ذو مصلحةأي طرف ثالث . 

 
 
 
 
 



 W02 2020/2021       17دلیل امتحان 

 دلیل الامتحان
 

 
ن لھ ضد الغیر (الطرف الثالث) لاسترداد الأموال المدفوعة ن المطالبة بحقوق المؤمَّ بموجب أي مبدأ تأمین یمكن للمؤمِّ  .45

 بموجب مطالبة؟ 
A.   .التحكیم 
B. نسبیةال . 
C. ة.  شاركالم 
D.  .الحلول 

 
 أساسیات عقد التأمین ساري المفعول ھي   .46

A.   .دعوة للتفاوض والقبول والمقابل 
B.   .دعوة للتفاوض والعرض والقبول 
C.   .دعوة للتفاوض والعرض والمقابل 
D. المقابل.  العرض والقبول و 

 
ن، یعمل  عند تقدیم استمارة طلب تأمین مكتملة خاصة بعمیل لتأمین المركبات ضد الغیر (الطرف الثالث) فقط إلى المؤمِّ  .47

 الوسیط كوكیل لـ 
A.  .السمسار 
B.  ِّن. المؤم 
C. .طالب التأمین 
D.   .(الطرف الثالث) الغیر 

 
 یستطیع القیام بذلك من الأساس؟  طرفن یستطیع إنھاء وثیقة تأمین المنازل، إذا كان ھناك مَ  .48

A.  َّن لھ فقط.  المؤم 
B.  ِّن فقط.  المؤم 
C.  َّن. ن لھ والمؤمِّ كل من المؤم 
D.  َّن. ن لھ ولا المؤمِّ لا المؤم 

 
 ، فما نوع الوكالة التي تم إنشاؤھا؟  إذا وافق الأصیل على الالتزام بأفعال الوكیل الذي تصرف خارج شروط اتفاقیة الوكالة .49

A.  .وكالة بصلاحیة ظاھرة 
B.   .وكالة بالموافقة 
C.   .وكالة بحكم الضرورة 
D.   .وكالة بالإقرار 

 
 ن، یعمل الوسیط كوكیل لـ زل إلى المؤمِّ اعند تقدیم استمارة طلب تأمین مكتملة خاصة بعمیل لتأمین المن  .50

A.  .السمسار 
B.  ِّن. المؤم 
C. .طالب التأمین 
D.   .(الطرف الثالث) الغیر 

 
 الوكالة. ما ھي السلطة التي یمنحھا ھذا الإجراء للوكیل، إذا حدث ذلك من الأساس؟  یة كُتبت أفعال الوكیل في شروط اتفاق .51

A.   .سلطة ضمنیة 
B.   .سلطة صریحة 
C.   .سلطة ظاھریة 
D. لا یمنح أي سلطة. 
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 ن یتم تضمین بیان یلُزم الوسیط بأن یدفع للمؤمِّ   عادةً بموجب بند إلغاء الأخطار في اتفاقیة الوكالة،  .52

A.  ًارسم إنھاء مبكر . 
B.   .استرداد أي مسؤولیة ضریبیة 
C.  ًغیر منتھي الصلاحیة.   ا إضافیً  ارسم 
D.  .أي عمولة غیر مكتسبة 

 
 ؟  یةمصلحة التأمینالما ھي  .53

A.  ط التأمین.  دخل الاستثمار المستلم من أقسا 
B. التي یمكن التأمین على خسارتھا.   ،الفائدة من الاستثمار 
C. ما.   عنصرلمالیة التي یمتلكھا الشخص في المصلحة ا 
D.   .الفوائد المستحقة على أقساط التأمین 

 
 بموجب القانون؟   نفاذ لكي تكون وثیقة تأمین المركبات الخاصة قابلة لل أولاً  یةتأمینالمصلحة ال أن تتوفر یجب متى  .54

A. تسعیرفي وقت ال . 
B.   استمارة طلب التأمین تكتمل فیھفي الوقت الذي  . 
C.   لخطرعلى افیھ الوثیقة   نفذ تُ في الوقت الذي . 
D.   .في وقت المطالبة 

 
ھذا الشخص  وسیط قوم سیارة صدیقھ بشرط أن یرتب لنفسھ تغطیة تأمینیة شاملة على المركبة. ی  أحد الأشخاصیستعیر  .55

 السیارة. ھذا مثال على تطبیق ببأنھ غیر قادر على القیام بذلك لأنھ لیس لدیھ علاقة مالیة بإبلاغھ 
A.  تفسیر الوثیقة في مواجھة منشئھا بأقل التفاسیر ملاءمة لھقاعدة . 
B. دي.  شرط الضرر الما 
C.  التأمینیةمبدأ المصلحة  . 
D.  .مبدأ حسن النیة 

 
 ؟  یةمصلحة التأمینمن خلالھا الما ھي الطرق الثلاث التي یمكن أن تنشأ  .56

A. تشریعالقانون العام أو العقد أو ال  . 
B.  جبر الضررالقانون العام أو الوساطة أو  . 
C.  .التوفیق أو العقد أو الوساطة 
D. أو الضمان.   تشریعالتعویض أو ال 

 
 یعُرف مبدأ التأمین الذي یفرض واجباً على أطراف العقد "بعدم تحریف أي مسألة تتعلق بالتأمین" باسم   .57

A. الإحالة . 
B. یةلتأمینامصلحة ال  . 
C.   .الشخصیة القانونیة 
D. المنصفعرض ال  . 

 
 ؟ لأول مرة فیما یتعلق بوثیقة التأمین، في أي وقت ینشأ واجب العرض المنصف  .58

A.   .في بدایة المفاوضات 
B.   .عند تقدیم عرض 
C.  عرض.  قبول  عند 
D.  بدء سریان مفعول الوثیقة.   عند 
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 ، یتم تعدیل واجب حسن النیة من خلال  النموذجیةبموجب وثیقة تأمین الحریق  .59

A.   .تغییر بند الأخطار 
B. ة.  شاركبند الم 
C.   .مذكرة جبر الضرر 
D.  .بند الحلول 

 
 بموجب واجب العرض المنصف، ما الذي یطُلب من طالب التأمین الكشف عنھ فیما یتعلق بوثیقة التأمین؟  .60

A.  ّر على تقییم الأخطار.  الحقائق القانونیة التي تؤث 
B.  .التفاصیل المالیة التي یمكن على أساسھا تقییم القدرة على دفع القسط 
C.   .التمثیل المادي للحقائق التي یتم تقییم الأخطار بناءً علیھا 
D. .المتطلبات الشخصیة التي یمكن على أساسھا تقییم ملاءمة الوثیقة 

 
 أخبر طالب التأمین شركة التأمین بأن لدیھ قفلاً  واحدً ا فقط على عند تقدیم طلب للحصول على وثیقة تأمین ضد السرقة،  .61

 المدخل الرئیسي للعقار الذي سیتم التأمین علیھ. ھذه المعلومة ھي مثال على  
A.   .النصیحة الأفضل 
B.   .المصلحة المشتركة 
C.   .مقابل العقد 
D.   .العرض المنصف للأخطار 

 
 ریان مفعول وثیقة تأمین محتویات المنزل؟ ن تجنب دفع مطالبة وإبطال بدء سفي أي ظروف یحق للمؤمِّ  .62

A.   .عندما لا یتم دفع قسط التأمین 
B.  َّن ثانٍ.  ن لھ بالاستعانة بمؤمِّ عند قیام المؤم 
C.   .عند اكتشاف عدم كشف احتیالي 
D.  َّن لھ.  عندما یتم التقلیل من قیمة المحتویات عن طریق الخطأ من قِبل المؤم 

 
منھا. قبل دفع   جنیھ إسترلیني لكلٍ  300,000بالفعل ثلاث دفعات مؤقتة بمبلغ  تتلقبتسویة مطالبة و تقوم شركة تأمین .63

ن لھ حجب عمدًا معلومات متعلقة  جنیھ إسترلیني، یكتشف مسوي الخسائر أن المؤمَّ  300,000المبلغ النھائي وقدره 
 ن لھ؟ المؤمَّ سترده من تأن  شركة التأمینغ یمكن لمبل أقصىبالمطالبة. ما ھو 

A. 300,000   جنیھ إسترلیني 
B. 600,000   جنیھ إسترلیني 
C. 900,000   جنیھ إسترلیني 
D. 1,200,000  جنیھ إسترلیني 

 
  دائمًاسیكون السبب المباشر للخسارة  .64

A. .السبب المھیمن 
B.  .السبب الأول 
C.   .السبب الأخیر 
D. .السبب الوحید 

 
بسبب   ولكنھ لقي حتفھ ھناكإلى المستشفى  ونقُِل فیفة إلى إصابة طذلك أدى وحصانھ أحد الأشخاص من على ظھر سقط  .65

 في المستشفى. ما ھو السبب المباشر لوفاتھ؟   أصُیب بھاعدوى 
A.  حصانھ.  على ظھر السقوط من 
B.   .العدوى 
C.  حصانھركوب  . 
D.   .إقامتھ في المستشفى 
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. في الیوم التالي، قبل اتخاذ إجراء لإزالة الشجرة، ثابتةمما جعل الشجرة غیر  شاحنة بشجرة تصطدمافي حادث سیر،   .66

 . ما ھو السبب المباشر للضرر الذي لحق بالمنزل؟ أحد المنازلعلى وقذفت بھا عاصفة  تھب
A.  .موقع الشجرة 
B.  سیر.  الحادث 
C.   .التأخیر في إزالة الأشجار 
D.   .العاصفة 

 
 حیث أضرموافي الشارع   بإحداث أعمال شغبالمتنافسین من مشجعي الفریقین  مشجع  200كرة القدم، قام لمباراة عقب  .67

سبب الدخان المتصاعد من سیارة محترقة في  تو بوتیكنافذة تحطمت وقد نوافذ المتاجر. حطموا النار في السیارات و
 الخارج في إتلاف المخزون. ما ھو السبب المباشر لتلف المخزون؟ 

A. اراة كرة القدم.  مب 
B. الشغب.  أعمال 
C.   .حریق السیارات 
D.  بوتیكنافذة التحطم  . 

 
جنیھ   25,000مبلغ ، توفر الوثیقة الأولى فقدان طرف تغطیةتأمین ضد الحوادث الشخصیة. فیما یتعلق ب   بدأ تنفیذ وثیقتي .68

ن لھ في  الذي سیحصل علیھ المؤمَّ  الإجماليجنیھ إسترلیني. ما ھو المبلغ  30,000 مبلغالثانیة بینما توفر الوثیقة إسترلیني 
 ؟ المطالبة الصحیحة لفقدان طرفحالة 

A. 25,000   .جنیھ إسترلیني 
B. 27,500  .جنیھ إسترلیني 
C. 30,000   .جنیھ إسترلیني 
D. 55,000   .جنیھ إسترلیني 

 
 المستخدم في حالة الخسارة الكلیة لأحد المباني؟ بافتراض أن مبلغ التأمین كافٍ، ما ھو مقیاس التعویض  .69

A. الخسارة.   وقوع وقت  بناءتكلفة إعادة ال 
B. ة.  وثیقالسریان مفعول في وقت بدء   بناءتكلفة إعادة ال 
C.   .سعر الشراء الأصلي 
D.  مطروحًا منھ مخصصات البلى والاھلاكسعر الشراء الأصلي  . 

 
تبلغ تكلفة الماكینة  . علیھ نمؤمَّ مسبب خطر على أساس التعویض عن طریق  علیھا بمبلغ مكافٍ  نماكینة مؤمَّ  دُمرت .70

تكلفة النقل   سترلیني. في كلتا الحالتین تبلغإجنیھ  700مستعملة ال بینما تبلغ تكلفة الماكینةسترلیني  إجنیھ  1,000جدیدة ال
 ھ؟ن لالمؤمَّ علیھ سیحصل ما المبلغ الذي سترلیني. إجنیھ  100والتركیب 

A. 700  .جنیھ إسترلیني 
B. 800  .جنیھ إسترلیني 
C. 1,000  .جنیھ إسترلیني 
D. 1,100 .جنیھ إسترلیني   

 
، بدء سریان مفعول الوثیقةسترلیني. عند إجنیھ   20,000,000 تبلغتم التأمین على طائرة على أساس قیمة متفق علیھا  .71

جنیھ إسترلیني في یوم تحطم   21,000,000لتبلغ  ثم ارتفعت جنیھ إسترلیني،  18,000,000القیمة السوقیة  تبلغ
جنیھ إسترلیني.   19,000,000المبلغ لیبلغ . ومع ذلك، عندما تم الاتفاق على المطالبة، انخفض ھا بالكاملوفقدانالطائرة 

 الخسارة؟  یھ مقابلركة الطیران الحصول علیحق لش ما المبلغ الذي
A. 18,000,000  جنیھ إسترلیني . 
B. 19,000,000  .جنیھ إسترلیني 
C. 20,000,000  .جنیھ إسترلیني 
D. 21,000,000  .جنیھ إسترلیني 
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على أساس  جنیھ إسترلیني ضد السرقة 100,000قدر قیمتھ بمبلغ  تُ  إجمالي لأحد الموردین مخزون  تم التأمین على .72

الحد  جنیھ إسترلیني، فما ھو   40,000بقیمة جنیھ إسترلیني. إذا سُرق مخزون  20,000قدره   تأمینبمبلغ  الخسارة الأولى
 ؟ ن، إن وجد المؤمِّ  بواسطةدفعھ  للمبلغ المستحق الأقصى

A.  لا یوجد.   
B. 10,000 جنیھ إسترلیني.   
C. 20,000 جنیھ إسترلیني . 
D. 40,000   إسترلیني. جنیھ 

 
 للتغطیة بشكل أكثر شیوعًا باسم   جبر الضررعرف أساس زل، یُ اتأمین المنبموجب وثیقة  .73

A.  .تغطیة القیمة المتفق علیھا 
B.   .تغطیة الخسارة الأولى 
C. القدیم. بدلجدید تغطیة ال 
D. دون الكفایة التأمین تغطیة  . 

 
جنیھ إسترلیني بموجب وثیقة تأمین   150,000 بمبلغ اعلیھ  تم التأمینجنیھ إسترلیني و 200,000مرآب مباني  تبلغ قیمة  .74

 ؟ نالمؤمِّ دفع یسترلیني، كم سإجنیھ  50,000ن علیھا بقیمة . في حالة تكبد خسارة مؤمَّ نسبیةخاضعة لل
A. 12,500   سترلینيإجنیھ . 
B. 33,333   سترلیني.  إجنیھ 
C. 37,500  .جنیھ إسترلیني 
D. 50,000  .جنیھ إسترلیني 

 
بموجب وثیقة  . 12,000قدر بمبلغ  منھ یُ   اجنیھ إسترلیني ودمر حریق جزءً  20,000یحتوي مصنع على مخزون بقیمة  .75

  مبلغ أقصىسترلیني، ما ھو إجنیھ  10,000 ھاعلى المخزون بموجبیبلغ مبلغ التأمین  یة، والتي نموذجتأمین الحریق ال
 ؟ ذلك من الأساسنسبیة، إذا حدث ن لھ بعد تطبیق السیحصل علیھ المؤمَّ 

A. 6,000  سترلینيإجنیھ.   
B. 8,000  إسترلیني. جنیھ 
C. 10,000   إسترلیني. جنیھ 
D. 12,000   إسترلیني. جنیھ 

 
شركة التأمین بأن المبنى   مسوي الخسائر  أخبربرق.   صاعقةمبنى یحتوي على علف ماشیة خلال  ینالمزارعفقد أحد  .76

دفع المطالبة بالكامل دون تم  من القیمة السوقیة. فقط   %80بنسبة علیھ ن ، ولكن علف الماشیة مؤمَّ مبلغ كافٍ بعلیھ ن مؤمَّ 
 . ھذا مثال على تطبیق  دون الكفایة التأمین على أساسخصم 

A. للتغطیة. أساس الخسارة الأولى  
B. ة.  شاركمبدأ الم 
C. نسبیةحالة خاصة من ال . 
D.  .التنازل عن الحلول 

 
 الحق في دعوة شركات تأمین أخرى للمشاركة في تسویة المطالبة؟شركة التأمین ما ھو مبدأ التأمین الذي یمنح  .77

A. النسبیة . 
B. ة.  شاركالم 
C. الحلول . 
D. یةمصلحة التأمینال  . 
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منھما بالتأمین علیھ بشكل   وقد قامت كلجنیھ إسترلیني إلى الشركتین "أ" و "ب"،  250,000 ة قیمب  یقُدرتعود ملكیة مبنى  .78

 بمبلغالشركة "ب" بتأمینھ  قامتجنیھ إسترلیني، بینما   100,000 بمبلغالشركة "أ" بتأمین المبنى  قامتفردي.  
تقُدر  في حالة حدوث خسارة ن ملزمًا بدفعھا  یكون كل مؤمِّ ة التي یحجنیھ إسترلیني. ما مقدار المطالبة الصح 150,000

 جنیھ إسترلیني؟  55,000 بمبلغ
A.  ِّملزم بدفع  الشركة "ب" ن الخاص بلمؤمِّ اجنیھ إسترلیني و 22,000 دفع مبلغ الشركة "أ" مسؤول عنب ن الخاصالمؤم

 جنیھ إسترلیني.  33,000مبلغ 
B.  ِّملزم بدفع  الشركة "ب" ن الخاص بالمؤمِّ جنیھ إسترلیني و 27,500 دفع مبلغ الشركة "أ" مسؤول عنب ن الخاصالمؤم

 جنیھ إسترلیني.  27,500 مبلغ
C.  ِّملزم بدفع  الشركة "ب" ن الخاص بالمؤمِّ جنیھ إسترلیني و 33,000 دفع مبلغ الشركة "أ" مسؤول عنب ن الخاصالمؤم

 جنیھ إسترلیني.  22,000مبلغ 
D.  ِّملزم بدفع  الشركة "ب" ن الخاص بالمؤمِّ جنیھ إسترلیني و 55,000 دفع مبلغ الشركة "أ" مسؤول عنب ن الخاصالمؤم

 جنیھ إسترلیني.   55,000مبلغ 
 
 

  تأمینتأمین ضد الحریق، واحدة بمبلغ  موجب وثیقتيب تھتغطیتمت جنیھ إسترلیني و 100,000 بقیمة  منزل ریفي  یقُدر .79
الحد   ة، ما ھوشاركجنیھ إسترلیني. وفقاً لمبدأ الم 100,000 قدره جنیھ إسترلیني والأخرى بمبلغ تأمین 50,000قدره 

  ات بقیمةإصلاح تطلبت وقوع أضرارن لھ من الوثیقة الأولى إذا تسبب حریق في للمبلغ الذي سیحصل علیھ المؤمَّ  الأقصى
 جنیھ إسترلیني؟  60,000

A. 20,000 جنیھ إسترلیني . 
B. 25,000 .جنیھ إسترلیني   
C. 30,000 جنیھ إسترلیني . 
D. 50,000 جنیھ إسترلیني . 

 
ا. ما الخیار الذي ف علیھ لاحقً ب تم التعرّ الوثیقة لإصلاح الضرر الذي لحق بسیارتھ بسبب مخرّ تدفع شركة التأمین لحامل  .80

 یمكن أن تمارسھ شركة التأمین لاسترداد المطالبة المدفوعة؟ 
A.   .شرط التحكیم 
B. نسبیةشرط ال  . 
C. ة. شاركشرط الم 
D. حلولحقوق ال . 

 
  وقد تضرر ،قدیمدل البجدید الي قبل خمس سنوات على أساس سترلینإجنیھ  600تم تأمین جھاز تلفزیون تم شراؤه بمبلغ  .81

. كم  اإسترلینیً  اجنیھً  450 ھ بجھاز مماثلكلف استبدالتفي منتصف عمره الافتراضي. سی ل لا یمكن إصلاحھمؤخرًا بشك
 ستدفع شركة التأمین في حال وجود مطالبة صحیحة؟ 

A. 225   .ًجنیھًا إسترلینیا 
B. 300 جنیھ إسترلیني  . 
C. 450 ھًا إسترلینیاً.  جنی 
D. 600   .جنیھ إسترلیني 

 
مت شركة التأمین لحامل الوثیقة قائمة بالاستثناءات، ولكنھا لم تبلغھ  قبل بدء سریان مفعول وثیقة تأمین المركبات، قدّ  .82

 ؟ شركة التأمینھ تما ھو مبدأ التأمین الذي خرقباستثناء واحد إضافي ظھر لاحقاً في مستند الوثیقة. 
A.  المشتري الحذرعلى  . 
B. نیةحسن ال. 
C. مباشرالسبب ال  . 
D. الحلول . 
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حقوق ن بدء ممارسة عند القیام بمطالبة بموجب وثیقة تأمین المركبات عقب وقوع حادث، في أي مرحلة یمكن للمؤمِّ  .83

 الحلول؟ 
A.   .بمجرد الإبلاغ عن مطالبة صحیحة 
B.  أي طرف ثالث بالمسؤولیة.   اعترافبمجرد 
C.  .بمجرد الاتفاق على التسویة 
D.  ن لھ. لمؤمَّ المبلغ لبمجرد دفع 

 
 مشمولة في وثیقة التأمین الخاصة بھ، فإن مقیاس التعویض سیضمن  ئرن لھ یعاني من خساإذا كان المؤمَّ  .84

A.  أرباح من الخسائرا على تحقیق قادرً أنھ سیكون . 
B.  ئرالخساوقوع في وضع مالي أسوأ مما كان علیھ قبل أنھ سیكون  . 
C.  ئرالخساوقوع المالي الذي كان علیھ قبل  وضعفي نفس الأنھ سیكون  . 
D. بدیلة.   عناصرب أن یتم تزویده 

 
 ؟ الإجراءھذا بھ  أن یتعلق  من المرجح الذي الرقابي د من دورهمحدّ الجانب ما ال. ةمءملاالتقییم یوشك المراقب على إجراء  .85

A. فویضالت  . 
B.   .التعویض 
C.   .تثقیف المستھلك 
D.  .انضباط السوق 

 
 التأمین؟  شرفي في الرابطة الدولیة لمالتمثیل من یحمل أغلبیة  .86

A.   .مستشارو التأمین 
B. ون. راقبالم 
C.  التأمین.   ومعید 
D. النقابة العمالیة  . 

 
بتوضیح المعاییر وتنفیذ المعاییر والتعامل مع التھدیدات الجدیدة  لمجموعة العمل الماليتتعلق الأھداف الأربعة المعلنة  .87

 كذلكو
A.   .تعویض الضحایا المعنیین 
B.  غسیل الأموال وتمویل الإرھاب.   أسالیبمراجعة 
C.  .تحسین وعي المستھلك 
D.  .التوصیة بالتغییرات التشریعیة 

 
 د من الأیام؟  محدّ  أقصى، الذي یتطلب إنجاز المھام في غضون عدد من الأساس ما نوع التنظیم، إن وجد  .88

A.   .لا یوجد مثل ھذا التنظیم 
B.  بناءً على الخبرة السابقةالتنظیم . 
C.  على المبادئ.   بناءً التنظیم 
D.  على الأخطار.  بناءً التنظیم 

 
 كذلكو مانمن الأ  بمستوى عالٍ  وثائقلالسوق في سوق التأمین العام ھما تزوید حاملي ا لتنظیم سلوكیاتالھدفان الأساسیان  .89

A.  موال.الأردع أي محاولات للقیام بنشاط غسیل 
B.   .ضمان كفایة رأس مال الوسطاء 
C. قطاعالمساعدة في الحفاظ على الثقة في ال  . 
D.   .زیادة المعرفة المھنیة لمستشاري المبیعات 
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الخطوة التالیة في ھذه  داة علاجیة، ما ھيلأ راقبءً كنتیجة مباشرة لاستخدام المإجرا اتالمؤسسإحدى بمجرد أن تتخذ   .90

 ؟  في المعتاد العملیة
A.   .إجراءات الإنفاذ 
B.   .التحقیق في السبب 
C. ةالعام رقابةال  . 
D.  ّم المحرز.  تقریر عن التقد 

 
 ؟  عادةھذا الإجراء  تصففحص في مقر الوسیط من أجل تحدید أي مشاكل، ما نوع الأداة التي إجراء  ب  راقبعندما یقوم الم .91

A. یةتشخیص  . 
B. .وصفیة 
C. ة. كمی 
D. ةلاجیع. 

 
 ؟  المراقبھ شركة التأمین لدعم متطلبات كفایة رأس المال لدى حققّالذي یجب أن ت الأساسيما الھدف  .92

A. لتوقعات المعقولة لمساھمیھا.  الاستجابة ل 
B.   .تجنب الحاجة إلى تغطیة إعادة التأمین 
C.  تجاه حملة الوثائق.   االوفاء بالتزاماتھ 
D. الاكتتاب.   ئرتقلیل أخطار خسا 

 
لاستخدام طریقة نموذج النسبة الثابتة لتحدید مستویات  بشكل عام  الرئیسیةالمیزة  الذي یعُتبر ج الأخرى، ما ھُ مقارنة بالنُ  .93

 رأس المال؟   كفایة
A. ركز على المستقبل بدلاً من الحاضر.  كونھا ت 
B. ولیس احتمالیة حدوثھا. ئر ركز على شدة الخساكونھا ت 
C.  ا من حیث الضرائبنسبیً   ةفعالكونھا . 
D. ھا وتطبیق ھامن السھل حساب  . 

 
 الإجراء الذي سیتم اتخاذه؟ما رة، فأقل بقلیل من مستوى متطلبات رأس المال المقرّ  شركة التأمین إذا كان رأس مال  .94

A. ا.  عن الاكتتاب فورً  ستتوقف شركة التأمین 
B. یة مع الاستمرار في الاكتتاب.  بعض الإجراءات التصحیح ستتخذ شركة التأمین 
C. بفرض غرامة.   راقبسیتدخل الم 
D. على بعض أصول شركة التأمین.  مؤقتاً عن طریق السیطرة  راقبسیتدخل الم 

 
ما یتعلق بالعائدات التي تم  فی ئھ خفالإل الأموال یغسھدف ما الذي یل الأموال، یلغس العمل الماليمجموعة ا لتعریف وفقً  .95

 ؟ ةإجرامیبوسائل الحصول علیھا 
A. الحالي.   اموقعھ 
B. ةالمستقبلی  وجھتھا  . 
C. ا.أصلھ 
D. احجمھ  . 

 
 وسیط في سوق التأمین العام ضد ال حتیالیمكن ارتكاب ا  .96

A. فقط.  شركات التأمین 
B. ن فقطالتأمی سماسرة. 
C. وثائق.شركات التأمین وحاملي ال 
D.  الوثائق فقط.  حاملي 
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 ؟ یتم ارتكابھ بواسطة أي طرفالاحتیال الذي  ةً عادلعام، یعني الاحتیال الداخلي ي سوق التأمین اف .97

A.   .أصحاب المصلحة في الشركات 
B.  .مدیرو أو موظفو شركة التأمین 
C.  أو موظفو الوسیط یرومد. 
D.  .حملة الوثائق 

 
 أمام   في نھایة المطاف شركة التأمین مسؤولاً دى الداخلي ل تدقیقتنص أفضل الممارسات على أن یكون رئیس قسم ال .98

A.  ن.  المعیّ  الإكتواريالخبیر 
B.  .مجلس الإدارة 
C. لتزامقسم الا  . 
D.   .مدیر الأخطار التشغیلیة 

 
 على الملاك المھمین؟  لیسالذي ینطبق على الموظفین الرئیسیین ولكن  متطلب الملاءمةما ھو  .99

A.  .السلامة المالیة 
B.  السلوك الشخصي وسلوك العمل.  التي تنعكس من خلالالنزاھة 
C.   .سلامة الحكم 
D.   .درجة كافیة من المعرفة والخبرة والمؤھلات المھنیة 

 
  تسجیلھا؟ یجب  التي المستلمة الشكاوى ھي ما التأمین، شركة شكاوى تناول إجراءات من  كجزء .100

A.  فقط  مصنفة على أنھا خطیرة أو مھمةالالشكاوى  . 
B. ة فقط.  خطیالشكاوى ال 
C.   .جمیع الشكاوى عدا تلك التي لا یمكن حلھا 
D. جمیع الشكاوى. 
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 دلیل الامتحان
 

 
 والمخرجات التعلیمیة التي تم تناولھاالإجابات النموذجیة على نموذج أسئلة الامتحان  

 
لإجابةا  السؤال  المخ�ج   

  
المخ�ج  الإجابة  السؤال

  
المخ�ج  الإجابة  السؤال

 4 المخ�ج التعل��ي  3 المخ�ج التعل��ي   1 المخ�ج التعل��ي   
1 A 1.9 43 B 3.13 85 A 4.1 
2 A 1.11 44 C 3.8 86 B 4.2 
3 D 1.1 45 D 3.18 87 B 4.3 
4 D 1.2 46 D 3.1 88 B 4.4 
5 A 1.2 47 C 3.4 89 C 4.5 
6 A 1.3 48 C 3.2 90 D 4.6 
7 D 1.4 49 D 3.3 91 A 4.6 
8 B 1.5 50 C 3.4 92 C 4.7 
9 A 1.2 51 B 3.5 93 D 4.8 

10 A 1.6 52 D 3.6 94 B 4.9 
11 A 1.6 53 C 3.7 95 C 4.11 
12 B 1.7 54 C 3.7 96 C 4.13 
13 B 1.8 55 C 3.7 97 B 4.13 
14 A 1.10 56 A 3.7 98 B 4.14 
15 D 1.10 57 D 3.8 14 سؤال 
16 D 1.11 58 A 3.9 ■ 
17 A 1.12 59 A 3.9  ��5 المخ�ج التعل 
18 B 1.12 60 C 3.10 99 D 5.2 
19 B 1.11 61 D 3.10 100 D 5.5 
20 C 1.9 62 C 3.11 سؤالان 
  C 3.11 63 سؤال 20

 64 A 3.12 
 B 3.12 65 2 المخ�ج التعل�� 

21 A 2.4 66 B 3.12 
22 C 2.9 67 B 3.12 
23 D 2.1 68 D 3.14 
24 D 2.5 69 A 3.14 
25 C 2.5 70 B 3.14 
26 C 2.2 71 C 3.15 
27 A 2.2 72 C 3.15 
28 A 2.3 73 C 3.15 
29 A 2.5 74 C 3.16 
30 B 2.5 7.5 A 3.16 
31 C 2.6 76 C 3.15 
32 D 2.7 77 B 3.17 
33 C 2.3 78 A 3.17 
34 A 2.8 79 A 3.17 
35 B 2.8 80 A 3.18 
36 A 2.10 81 D 3.18 
37 D 2.11 82 C 3.15 
38 B 2.12 83 B 3.8 
39 B 2.13 84 C 3.13 
40 B 2.9 42 سؤال 
41 D 2.6  
42 D 2.4 
 سؤال 22
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